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1. DATOS BASICOS

Asignatura Ingenieria de Procesos

Titulacion Grado en Ingenieria en Sistemas Industriales

Escuela/ Facultad Arquitectura, Ingenieria y Disefio

Curso Cuarto

ECTS 6

Caracter Optativa

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre Primer semestre

Curso académico 24-25

Docente coordinador Javier Collado Gutiérrez

Docente Javier Collado Gutiérrez

2. PRESENTACION

Asignatura optativa que se imparte en la mencién de Organizacidn Industrial. Esta asignatura pertenece
al Médulo Ingenieria en Organizacion Industrial.

Consta de un conjunto de técnicas para la gestion y toma de decisiones sobre procesos. De este modo, la
asignatura brinda criterios objetivos para que los ingenieros puedan tomar decisiones de forma analitica
a partir de las situaciones a las que se enfrentan cotidianamente en sus actividades industriales y
comerciales

Ingenieria de Procesos complementa los conocimientos que se adquieren en la asignatura Investigacion
de Operaciones. Esta asignatura capacita a los alumnos parala representacién y el analisis y de un proceso, y
la utilizacién de métodos cuantitativos y cualitativos para la optimizacion de los mismos.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias transversales:

e (CT2. Aprendizaje auténomo. Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda,
analisis, evaluacion y gestion de la informacion procedente de fuentes diversas, asi como para
aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

e (T3. Trabajo en equipo. Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas,
areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

e CT4. Comunicacion escrita / Comunicacion oral. Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opinionesy actitudes paralograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

e CT5. Andlisis y resolucion de problemas. Ser capaz de evaluar de forma critica la informacidn,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar
otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones optimas y negociaciones
eficientes.



Universidad
Europea
Competencias especificas:

e CE_OI6 Capacidad de Andlisis de los procesos y propuesta de Mejoras que reduzcan los defectos, los
inventarios innecesarios, la sobreproduccién y el sobreprocesamiento.

Resultados de aprendizaje:

e RAZL: Adquirir conocimientosy destrezas para la representacién y el andlisis de procesos, mediante la
aplicacion de métodos avanzados.

e RA2:Desarrollar modelos matematicos para optimizar los procesos de una organizacion.

e RA3:Incorporar los criterios de sostenibilidad a la gestidn de los procesos.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignaturay los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CT2, CT3, CT4, CT5, RA1: Adquirir conocimientos y destrezas para la representaciony el
CE_OI6 analisis de procesos, mediante la aplicacion de métodos avanzados.
CT2, CT3, CT4, CT5, RA2: Desarrollar modelos matematicos para optimizar los procesos de
CE_Ol6 una organizacion.

CT2, CT3, CT4, CT5, RAS3: Incorporar los criterios de sostenibilidad a la gestidn de los
CE_Ol6 procesos.

4. CONTENIDOS

1. Definicidn y representacién de procesos
2. Medicion y seguimiento

3. Gestidn de los procesos

4. Adopcion de criterios de sostenibilidad
5. Programacion lineal

6. Métodos avanzados de optimizacién

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Método del Caso / Case method

e Clase magistral / Master class

e Aprendizaje cooperativo / Cooperative learning

e Aprendizaje basado en problemas ABP / Problems based learning
e Aprendizaje basado en proyectos / Project Based Learning

e Actividades académicas dirigidas / Oriented academic activities

e Entornos de simulacién / Simulation environments

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:
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7. EVALUACION

Tutorias individuales o grupales/ Individual or group tutorials 10
Resolucidn de ejercicios, problemas, test y trabajos préacticos/ Resolution of

exercises, problems, tests and practical work 14
Exposiciones y presentaciones por parte del profesor (Master clases)/

Expositions and presentations by the teacher (Master classes) 10
Exposiciones y presentaciones asincronas por parte del profesor (Master clases)/

Expositions and presentations asynchronous by the teacher (Master classes) 2
Visitas a empresas e instalaciones/ Visits to companies and plants 7
Practicas de laboratorio y taller/ Laboratory and workshop practices 13,5
Elaboracién de proyectos reales o simulados (mediante metodologia de

tipo aprendizaje basado en proyectos)/ Preparation of real or simulated

projects (through project- based learning methodology) 45
Busqueda de informacion y/o elaboracién de trabajos escritos e informes/

Search for information and / or preparation of written assignment and reports 13,5
Estudio auténomo/ Autonomous study 30
Pruebas de evaluacidén/ Assessment tests 5

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacién total de

la asignatura:

Modalidad presencial:

SISTEMAS DE EVALUACION Min% = Max% |

Pruebas para evaluar objetivos cognitivos tedrico/practicos (Pruebas objetivas tipo test, 20% 40%
Exposiciones escritas, Exposiciones orales, Casos/problemas) 0 0
Pruebas para evaluar objetivos de habilidades (Participacion en sesiones grupales,

: 9 R . 20% 40%
Pruebas de simulacidn, Participacidn en casos/problemas Rol playing, Informes)
Pru‘ebas para evaluar actitudes (Participacion en clase, Rubricas de evaluacién de 10% 10%
actitudes)
Examen final de competencias (Prueba final de conjunto. Incluye diferentes tipos de las 20% 40%

pruebas anteriormente citadas)

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas

e Obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10 en el proyecto de la asignatura

e Obtener una calificacién mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la media de evaluacion de ejercicios

de clase y entregables en el campus virtual
e Realizar todas las practicas, actividades y entregables en el campus virtual
e Obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en el examen final

e 50% asistencia
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Cuando no se cumple con los minimos requeridos para realizar la media ponderada de las actividades
evaluables (no se llega al minimo en alguno de los puntos anteriores), la nota final sera:

e la media ponderada si su valor es menor o igual a 4

e 4sielvalorde la media ponderada es mayor de 4

La nota en convocatoria ordinaria se considerara como NP (No Presentado) cuando el alumno no haya
entregado ninguna actividad evaluable de las que forman parte de la media ponderada.

7.2. Convocatoria extraordinaria
Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds recuperar los ejercicios y practicas no
superadas, para:

e Obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10 en el proyecto de la asignatura

e Obtener una calificacién mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la media de evaluacién de ejercicios
de clase y entregables en el campus virtual

e Realizar todas las practicas, actividades y entregables en el campus virtual

e Obtener una calificacion mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en el examen final

Cuando no se cumple con los minimos requeridos para realizar la media ponderada de las actividades
evaluables (no se llega al minimo en alguno de los puntos anteriores), la nota final sera:

e la media ponderada si su valor es menor o igual a 4
e 4sielvalorde la media ponderada es mayor de 4

La nota en convocatoria extraordinaria se considerard como NP (No Presentado) cuando el alumno no
haya entregado ninguna actividad nueva con respecto a lo presentado en la convocatoria ordinaria.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Caso practico de estudio y ejercicios de

cada tema. Entregas continuas. Semanas 2-18
Actividad 2. Prueba objetiva intermedia Semana 8-9
Actividad 3. Presentacion trabajo de investigacion Semanas 17-18
Actividad 4. Prueba final Semana 18

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.
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9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:
e Luis Onieva... [et al.]Métodos cuantitativos y organizacion de la produccion. Ed. Sintesis.

A continuacion, se indica bibliografia recomendada:

e Jay Heizer, Barry Render. Direccidn de la produccion y de operaciones: decisiones estratégicas. Ed.
Pearson.

e Jay Heizer, Barry Render. Direccién de la producciony de operaciones: decisiones tacticas. Ed. Pearson.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo
persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacidn vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTU opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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