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1. DATOS BASICOS

Asignatura Herramientas Analiticas

Titulacién Grado de Marketing

Escuela/ Facultad Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la Comunicacion

Curso 42 Curso

ECTS 6 ECTS

Caracter Optativa

Idioma/s ‘ Castellano

Modalidad Presencial y Online

Semestre Semestral S6, S7 o S8

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador M2 Luisa Fanjul

2. PRESENTACION

En esta asignatura, aprenderds a conocer y entender a los usuarios que acceden y utilizan la

web. También aprenderas a recopilar y tratar la gran cantidad de datos que generan. Y lo mas
importante, profundizaras en el analisis de toda esa informacién para poder entenderla,
predecir y ayudar asi en la toma de decisiones de la empresa mediante las herramientas
analiticas.

Tendras el conocimiento sobre los datos que se manejan en el ecosistema digital en torno a la
web y te ayudard a plantear indicadores y métricas (KPIs) para comprenderlos. Conoceras las
principales herramientas utilizadas por los expertos en analitica digital (como Google Analytics o
Data Studio, entre otras) y te ayudard a implantar mecanismos para recolectar toda la
informacién necesaria y poder analizarla con las herramientas aprendidas.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

CBO01: Conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria
general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

CBO03: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Competencias transversales:
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CTO04: Capacidad de analisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus
partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar
soluciones optimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de entenderla mejor y/o
resolver problemas.

CTO08: Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar
informacion proveniente de fuentes diversas.

CT12: Razonamiento critico: Capacidad para analizar una idea, fendmeno o situaciéon desde
diferentes perspectivas y asumir ante él/ella un enfoque propio y personal, construido desde el
rigor y la objetividad argumentada, y no desde la intuicion.

CT13: Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a
una situacion complicada sin solucion predefinida, que dificulte la consecucién de un fin.

CT18: Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC): Capacidad
para utilizar eficazmente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como
herramienta para la busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacién, asi como
para el desarrollo de habilidades comunicativas.

Competencias especificas:

CEO3: Facultad para analizar y sintetizar los resultados de los informes y estudios de mercado y
tomarlos como base para la toma de decisiones aplicadas al marketing.

CE13: Capacidad para analizar los datos econdmicos y de mercado obtenidos, con criterio para
decidir qué informacién es relevante y como se puede utilizar, obteniendo conclusiones
acertadas

CE16: Habilidad para disenar y aplicar las estrategias corporativas y competitivas de la empresa
a las acciones de marketing.

Resultados de aprendizaje:

RA1: Dominara el uso de herramientas de manejo de datos.
RA 2: Tendrd dominio avanzado de herramientas y paquetes estadisticos

RA3: Dispondra de conocimientos profundos de las funcionalidades de herramientas como
Tableau y Google Analytics.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias ‘ Resultados de aprendizaje

CBO01, CBO3 CT04, CT08, CT12, RA1, RA2
CT13, CT16, CT18

CEO03, CE13, CE16, CE26 RA3

4. CONTENIDOS

1. Introduccion al analisis de datos
2. Conceptos estadisticos

3. Uso avanzado de Google Analytics
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4. Uso avanzado de Excel
5. Uso avanzado de Tableau

Otras herramientas estadisticas

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

MODALIDAD PRESENCIAL
e Método del Caso
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje Basado en proyectos
o Clases magistrales
MODALIDAD ONLINE
e Método del Caso
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje Basado en proyectos

e Clases magistrales mediante seminario virtual

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Lecciones magistrales 40h
Trabajo auténomo 35h
Exposiciones orales 10h
Analisis de casos y Resolucidon de problemas 20h
Actividades participativas grupales 20h
Pruebas de conocimiento 5h
Tutoria 20h

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
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Seminario virtual 10h
Lectura de temas y consulta de recursos complementarios 20h
Actividades de aplicacién individuales: problemas, casos, 30h
proyectos

Actividades de aplicacion colaborativas... 20h
Tutorias 20h
Cuestionarios de autoevaluacién y pruebas de conocimiento 5h
presenciales

Trabajo auténomo 45h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Pruebas de conocimiento 50%
Analisis de casos y resolucién de problemas 20%
Exposiciones orales 10%
Participacién en debates y foros 5%
Trabajos/ proyectos 15%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de conocimiento 50%
Anadlisis de casos y resolucion de problemas 20%
Exposiciones orales 10%
Participacion en debates y foros 5%
Trabajos/ proyectos 15%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.
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7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se indica bibliografia recomendada:

® Marketing Digital. Mobile Marketing, SEO y Analitica Web. José Maria Estrade Nieto
® A continuacion, se indica bibliografia recomendada: «

® Analitica Web 2.0: El arte de analizar resultados y la ciencia de centrarse en el cliente. Avinash Kaushik
* CRO.
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® Disefio y Desarrollo de negocios digitales. Ricardo Tayar Lopez - Data Management Platform (DMP).
Big Data aplicado a campafias online, audiencias y personalizacion web. Oscar Lépez Cuesta « El arte
de medir. Gemma Mufioz Vera « Google Analytics. Mide Y Venceras. Ifiaki Gorostiza Esquerdeiro

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacidon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTd opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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