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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion

Escuela/ Facultad

Marketing internacional

Grado en marketing

Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la Comunicacion

Curso 49

ECTS 6

Caracter Obligatoria
Idioma/s Espafiol
Modalidad Presencial / Virtual
Semestre 2°

Curso académico 2024/25

Docente coordinador Juan Manuel Alonso Melo

2. PRESENTACION

La internacionalizacion de una empresa suele ser una excelente noticia. A menudo quiere decir que ha
tenido tal éxito en el territorio nacional que ya no queda otra oportunidad de crecimiento mas alla de la
expansioén internacional. No obstante, la salida a mercados internacionales supone a la vez un apasionante
reto, pero también una situacién de elevada incertidumbre. Las peculiaridades econémicas, sociales,
juridicas y sobre todo culturales van a hacer que el proceso de internacionalizacién sea mas arriesgado y
debemos tener una vision muy clara de todos los aspectos a tener en cuenta a la hora de lanzarnos a una
aventura de esta dimension. La globalizacidn y la proliferaciéon de las tecnologias de la informacidn han
hecho que el mundo parezca mas pequefio, pero no nos engafiemos. A lo largo del presente curso vamos
a hacer un repaso por todos esos aspectos necesarios para garantizar el éxito en la internacionalizacién
de una empresa, desde la correcta seleccién de los mercados hasta la eleccidon de la mejor forma de
entrada, pasando por las peculiaridades culturales, juridicas o financieras y por supuesto de marketing,
analizando una por una todas las variables de marketing para decidir si tenemos que adaptarlas a los
diferentes mercados.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

CBO01: Conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos
aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB02: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CBO03: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

Competencias transversales:
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CTO04: Capacidad de andlisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus
partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar
soluciones 6ptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de entenderla mejor y/o
resolver problemas.

CT08: Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar
informacién proveniente de fuentes diversas.

CT12: Razonamiento critico: Capacidad para analizar una idea, fendmeno o situacién desde
diferentes perspectivas y asumir ante él/ella un enfoque propio y personal, construido desde el
rigor y la objetividad argumentada, y no desde la intuicidn.

Competencias especificas:

CEO1: Capacidad para entender la funcion del marketing y su contribucién para alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa, y su ubicaciéon dentro de las funciones bdsicas de la
empresa.

CEO2: Capacidad para comprender cdmo se deben disefiar acciones de marketing basadas en la
6ptima utilizacién del mix de marketing.

CEO3: Facultad para analizar y sintetizar los resultados de los informes y estudios de mercado y
tomarlos como base para la toma de decisiones aplicadas al marketing.

CEO4: Capacidad para identificar y evaluar las necesidades de los consumidores, para poder
disefiar procedimientos, crear productos y soluciones con los que canalizar la demanda hacia la
oferta de las marcas.

CEO5: Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion
estratégica de la empresa (Mision — Vision — Valores — Estrategias — Plan de accién — Plan de
marketing).

CE12: Capacidad para analizar el retorno de cada inversién en marketing, buscando siempre la
rentabilidad del departamento.

CE13: Capacidad para analizar los datos econdmicos y de mercado obtenidos, con criterio para
decidir qué informacién es relevante y cdmo se puede utilizar, obteniendo conclusiones
acertadas.

CE14: Facultad de integrar en el disefio de las distintas soluciones de marketing, (ya sean estos
productos, piezas de comunicacion, etc.) el respeto de los valores esenciales como cultura de la
paz, valores democraticos, igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

CE19: Capacidad para valorar y seleccionar de forma auténoma los datos para proporcionar la
informacién, distinguiendo perfectamente las fuentes de la empresa y el entorno.

CE22: Ser riguroso en la justificacion de las propuestas de marketing, basandose en datos
objetivos y evitando la subjetividad y el sesgo.

CE23: Capacidad para vigilar el entorno tecnoldgico y su impacto en el sector del marketing.

Resultados de aprendizaje:

RA1l: Tendrd capacidad para comprender y explotar las oportunidades de internacionalizacién y
globalizacion para el marketing

RA2:Sera capaz de analizar los comportamientos de los consumidores en mercados diversos
RA3:Sabra gestionar el valor de la marca para el crecimiento nacional e internacional

RA4:Podra analizar el entorno competitivo de la empresa para emprender nuevos retos

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:
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Competencias Resultados de aprendizaje

CB01, CB02, CB0O3 RA1l: Tendra capacidad para comprender y explotar las
oportunidades de internacionalizacion y globalizaciéon para el
marketing

CBO01, CB02, CB0O3, CTO4, RA2: Serd capaz de analizar los comportamientos de los
CT08, CT12 consumidores en mercados diversos
CBO01, CB02, CB03, CEO1, RA3: Sabrd gestionar el valor de la marca para el crecimiento
CEO02, CEO03, CEO4, CEO5, CE12, nacional e internacional
CE13, CE14
CB01, CB02, CBO3, CE19, RA4: Podra analizar el entorno competitivo de la empresa para
CE22, CE23 emprender nuevos retos

4. CONTENIDOS

. Introduccién al marketing internacional

o Analisis del entorno internacional del marketing

o Investigacion de mercados y fuentes de informacién para el marketing internacional
o Segmentacion y posicionamiento en mercados internacionales

o Decisiones sobre el mix

o La operacion en el comercio exterior

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
MODALIDAD PRESENCIAL

. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

. Aprendizaje Basado en proyectos

. Clases magistrales

. Experiencias de campo (por medio de visitas a empresas, instituciones, etc.)
MODALIDAD ONLINE

. Método del Caso

o Aprendizaje cooperativo

) Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

J Aprendizaje Basado en proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Tutorias grupales 10h
Lecciones magistrales 30 h
Lecciones magistrales asincronas 10h
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Trabajo auténomo 40 h
Exposiciones orales 10h
Andlisis de casos y resolucién de problemas 20 h
Elaboracion de informes y escritos 25 h
Pruebas de conocimiento 5h

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
Seminario virtual 10h
Lectura de temas y consulta de recursos complementarios 20 h
Actividades de aplicacién individuales: problemas, casos, 30 h
proyectos

Actividades de aplicacion colaborativas... 20 h
Tutorias 20 h
Cuestionarios de autoevaluacién y pruebas de conocimiento 5h
presenciales

Trabajo auténomo 45 h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de conocimiento 50%
Analisis de casos y resolucién de problemas 10%
Proyectos, informes y escritos 30%
Exposiciones orales 10%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion

Pruebas de conocimiento 50%
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Analisis de casos y resolucién de problemas 10%
Proyectos, informes y escritos 30%
Exposiciones orales 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1 Semana 3-4
Actividad 2 Semana 6-7
Actividad 3 Semana 9-10
Actividad 4 Semana 12-13
Prueba de conocimiento Semana 16

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

Cateora, P. R. (2016). International marketing. New York: Mc-Graw-Hill Education.

Keegan, W., & Green, M. (2004). Global marketing. Pearson Education.

Keegan, W. J., & Brill, E. A. (2014). Global marketing management.

Kumar, V. (2015). Global marketing research. Los Angeles: Sage.

Mooij, M. K. (2010). Global marketing and advertising: Understanding cultural paradoxes. Los Angeles:
SAGE.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacidon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTd opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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