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1. DATOS BASICOS

Asignatura Trabajo fin de grado

Titulacién Grado en Marketing

Escuela/ Facultad Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la Comunicacién
Curso Cuarto

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatoria

Idioma/s Espafiol e inglés

Modalidad

Presencial y on line

Semestre Primery segundo semestre

Curso académico 2024-25

Docente coordinador , , .
Maria Rodriguez Gémez

2. PRESENTACION

El objetivo de la asignatura es poner en practica los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de la
titulacion, con especial foco en lo que concierne a los aspectos relativos al analisis y observacion del
entorno, y al disefio de posibles planteamientos estratégicos, de cara a la generacion y evaluacién de ideas
y oportunidades de negocio para un nuevo proyecto empresarial. Revisar conceptos relevantes de las
distintas areas de la empresa como preparacion para la posterior elaboracion de un plan de negocio propio
que sirva como proyecto de fin de grado o trabajo de fin de titulacién.

Trabajo fin de grado es una materia obligatoria dentro del Grado en Marketing, con un valor de 6 créditos
ECTS, cursdndose de forma anual. La asignatura permite al estudiante/a elaborar un proyecto fin de grado
en tres modalidades diferentes: 1. Plan de Marketing de una Empresa o linea de Negocio. 2. Plan de
Marketing para el lanzamiento de un nuevo producto o servicio. 3. Proyecto de investigacién

Para facilitar el desarrollo de la competencia de trabajo en equipo, el Trabajo de Fin de Grado se realizara
en grupos de 2-4 personas, aunque también existird la posibilidad de realizarlo de forma individual si las
circunstancias lo aconsejan. Asimismo, los alumnos con un interés en la investigacion podran realizarlo
siguiendo la siguiente estructura: Introduccién, estado de la cuestién, marco tedrico, metodologia y
conclusiones.

La exposicion publica del Trabajo ante Tribunal sera 100% presencial. En caso de que el estudiante de
forma excepcional no pueda desplazarse, la defensa se realizara mediante herramientas de
videoconferencia y se grabara para contar con una prueba de su realizacion. Ademas, con este mecanismo
se asegura el control de la identidad del estudiante que defiende el Trabajo Fin de Grado.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

o CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.
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CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

CTO1: Aprendizaje Autonomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y los
momentos que considere mds efectivos para aprender y poner en practica de manera
independiente lo que ha aprendido.

CTO4: Capacidad de analisis y sintesis: ser capaz de descomponer situaciones complejas en sus
partes constituyentes; también evaluar otras alternativas y perspectivas para encontrar
soluciones éptimas. La sintesis busca reducir la complejidad con el fin de entenderla mejor y/o
resolver problemas.

CTO5: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos
adquiridos en el dmbito académico en situaciones lo mas parecidas posibles a la realidad de la
profesion para la cual se estan formando.

CT06: Comunicacidn oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprension y accién, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

CT08: Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar
informacién proveniente de fuentes diversas.

CT09: Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente
con otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacion asertiva,
entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa
o se siente sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

CT11: Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los
medios para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.
CT13: Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestion confusa o a una
situacion complicada sin solucion predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

CT14: Innovacidn-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas y originales
que afiaden valor a problemas planteados, incluso de ambitos diferentes al propio del problema.
CT15: Responsabilidad: Capacidad para cumplir los compromisos que alcanza la persona consigo
mismo y con los demds a la hora de realizar una tarea y tratar de alcanzar un conjunto de
objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad existente en todo sujeto para reconocer
y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

CT16: Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccidn entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

CT17: Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, dreas y/u organizaciones para la consecucién de objetivos comunes.

CT18: Utilizacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC): Capacidad para
utilizar eficazmente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como herramienta
para la busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacién, asi como para el
desarrollo de habilidades comunicativas.

Competencias especificas:

CEO1: Capacidad para entender la funcidn del marketing y su contribucidn para alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa, y su ubicacion dentro de las funciones basicas de la
empresa.

CEO02: Capacidad para comprender cémo se deben disefiar acciones de marketing basadas en la
optima utilizacién del mix de marketing.

CE12: Capacidad para analizar el retorno de cada inversidon en marketing, buscando siempre la
rentabilidad del departamento.

CE14: Facultad de integrar en el disefio de las distintas soluciones de marketing, (ya sean estos
productos, piezas de comunicacion, etc.) el respeto de los valores esenciales como cultura de la
paz, valores democraticos, igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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. CE16: Habilidad para disefiar y aplicar las estrategias corporativas y competitivas de la empresa
a las acciones de marketing.

. CE17: Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos,
estimando correctamente los tiempos de desarrollo de las acciones propuestas en el plan de
marketing.

. CE18: Capacidad de comprender y entender el entorno, el mercado y el sector en el que compite.

. CE19: Capacidad para valorar y seleccionar de forma auténoma los datos para proporcionar la
informacidn, distinguiendo perfectamente las fuentes de la empresa y el entorno.

. CE23: Capacidad para vigilar el entorno tecnolégico y suimpacto en el sector del marketing.

. CE24: Capacidad para intervenir en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas

areas funcionales de la empresa y conseguir de ellos los recursos necesarios en cada situacion.

Resultados de aprendizaje:

. RA1: Realizacion practica y de forma sistematica de un proyecto fin de grado con foco en la
toma de decisiones relacionadas con los procesos de comunicacion, marketing y ventas, en
el que habra aplicado los conocimientos y habilidades especificas adquiridas durante el curso
de una forma global, multidisciplinar e integradora.

o RA2: El estudiante sera capaz de elaborar un proyecto que podra adoptar la forma de ensayo,
trabajo de consultoria, trabajo de investigacion, que estara supervisado por un tutor de
proyectos.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Resultados de

Competencias ..
aprendizaje

(B2, CBS, CE1, CE2, CE14, CE17, CE1S, CT1,

CT5, CT8, CT11, CT3,CT15 Y CT16 RAL

CE12, CE16, CE18, CE23, CE24, CT4, CT6,

CT9, CT17, CT18 RA2

4. CONTENIDOS

Los contenidos de la asignatura seran los siguientes.
Parte 1. Estructura y elaboraciéon del proyecto fin de grado.

1.1. Contexto y normativa del TFG.
1.2. Estructura del trabajo fin de grado.
1.3. Definicién del tema e inicio del proyecto

El objetivo de esta Unidad es establecer todas las pautas e indicar las normas y requisitos para la puesta
en marcha del proyecto.

Parte 2. Analisis de datos: entorno, mercado y competencia Desarrollo operativo del proyecto.
2.1. Antecedentes y resumen ejecutivo. Motivos, marco empresarial, marco de mercado;
descripcion del producto/servicio; contenidos fundamentales del Plan de Marketing.
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2.2 Analisis estratégico. Completo andlisis estratégico externo e interno; entorno, sector,
mercado, empresa, claves estratégicas actuales, publico objetivo, estudios de mercado,
desempefio del mix actual de la empresa sobre el producto/servicio, motivaciones internas y
externas, comercializacion, etc.

2.3. Analisis DAFO. Conclusiones clave del analisis que afectan claramente al negocio, a la
empresa, a su mercado y al futuro producto/servicio; argumentacion de cada aseveracion en
base al analisis estratégico realizado.

2.4. Formulacién de Objetivos. Cuenta de resultados previsional del ejercicio correspondiente al
Plan de Marketing; justificacién de cada objetivo e incidencia directa en la cuenta de resultados.
2.5. Disefio estratégico. Descripcion y justificacion de la/s estrategias

2.6. Plan de accidon. Cronograma. Boceto o maqueta, ROI

2.7. Presupuesto. Presupuesto total y desglosado.

2.8. Planes y acciones de Contingencia

El objetivo de esta Unidad es establecer e implementar todas las acciones necesarias para el desarrollo
estratégico y operativo del proyecto del trabajo fin de grado.

Parte 3. y 4: Herramientas para la gestidn de referencias y habilidades de comunicacién skills.
3.1. Conclusiones del proyecto.
3.2. Bibliografia y fuentes de informacién.
3.3. Presentacion escrita e impresa del proyecto.

3.4. Exposicién y defensa del TFG.

El objetivo de esta Unidad es establecer e implementar todos los aspectos relacionados con la elaboracién
final y la exposicién del proyecto.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

MODALIDAD PRESENCIAL

. Aprendizaje Basado en proyectos

. Clases magistrales

° Aprendizaje cooperativo

. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

MODALIDAD ONLINE

. Aprendizaje Basado en proyectos

. Clases magistrales mediante seminario virtual
° Aprendizaje cooperativo

. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:
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Modalidad presencial:

Tipo de actividad formativa(modalidad presencial)

Tutorias grupales 40 h
Lecciones magistrales 25h
Lecciones magistrales asincronas 5h
Trabajo auténomo 30h
Exposiciones orales 10h
Realizacion de trabajos/proyectos 40h

Modalidad online:

Tipo de actividad formativa(modalidad online)

Seminario virtual 15h
Lectura de temas y consulta de

recursos complementarios 15h
Actividades de aplicacion

individuales: problemas, casos,proyectos 40 h
Tutorias 40 h
Exposiciones orales 10h
Estudio auténomo 30h

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Trabajos/ Proyectos 70%

Exposicion oral publica ante Tribunal del TFG 30%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion
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30%

Exposicion oral publica ante Tribunal del TFG

La exposicion publica del Trabajo ante Tribunal sera 100% presencial. En caso de que de los alumnos de
forma excepcional no pueda desplazarse, la defensa se realizarda mediante herramientas de
videoconferencia y se grabard para contar con una prueba de su realizacién. Ademas, con este mecanismo
se asegura el control de la identidad del alumno que defiende el Trabajo Fin de Grado.

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de

evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Entrega de TFG valoracidn tutor Apto/no apto para la 42 semana mes de mayo
defensa
Actividad 2. Presentacion y defensa TFG ante tribunal 42 semana mes de junio

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:
e Sainzde Vicuiia Ancin, J. M. (2022). El Plan de marketing en la practica (242 ed.). Madrid, ESIC.
e Osterwalder, A.; Pigneur, Y.y Clark, T. (2011). Generacion de modelos de negocio (12 ed.). Barcelona,

Deusto.

A continuacion, se indica bibliografia recomendada:
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e Ferrer, V.; Carmona, M. Y Soria, V. (Eds.) (2012): El trabajo de fin de grado: guia para estudiantes,
docentes agentes colaboradores. Barcelona, McGraw-Hill.

e Gonzalez Garcia, J.M2.; Ledn Mejia, A. y Pefialba Sotorrio, M. (2014): Cémo escribir un trabajo de fin
de grado: algunas experiencias y consejos practicos. Madrid, Sintesis

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacidn Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo

educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iT4 opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacién.
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