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— PRESENTACION

En este curso se profundiza en la distribucién comercial como variable estratégica del Marketing Mix
(placement), analizando su papel fundamental en la creacion de valor y en la competitividad de las
empresas.

Se estudian los diferentes tipos de intermediarios que intervienen en el proceso de distribucidn, la
justificacion de su existencia y las funciones que desempeiian dentro del canal.

Asimismo, se abordan las estrategias de distribucion mas relevantes y las dindmicas de relacién que se
generan entre los actores del canal, tanto de colaboraciéon como de conflicto, con un enfoque particular
en el Trade Marketing como herramienta de gestion conjunta entre fabricantes y distribuidores.

Un bloque central del curso esta dedicado al punto de venta, incluyendo su organizacion, la gestion del
surtido y el anadlisis de los principales instrumentos de merchandising.

Todo el contenido se complementa con casos practicos y ejemplos actuales, que permiten comprender la
realidad de la distribucién comercial en diferentes sectores, desde los productos de gran consumo hasta
los servicios.

— RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos

CONO1 Explicar los conceptos relacionados con la gestién y administracién de empresa y de los negocios
en general, asi como del marketing y la comunicacién comercial en particular
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CONO4 Describir el proceso de compra del consumidor, su comportamiento racional y emo- cional, asi
como sus necesidades, desde la base de la economia tradicional, hasta las nuevas disciplinas de la
psicosociologia del consumidor y el neuromarketing.

Habilidades

HABO1 Manejar las herramientas que utilizaran en su incorporacion al mundo laboral en el drea del
marketing digital, investigacién de mercados y analisis de datos.

HABOG6 Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para la busqueda y analisis de
datos, la investigacidn, la comunicacién y el aprendizaje.

Competencias

CP09 Mostrar comportamientos éticos y compromiso social en el desempefio de las actividades de una
profesion, asi como sensibilidad a la desigualdad y a la diversidad.

— CONTENIDOS

— Nuevos canales de distribucion y tendencias en el canal mayorista.

— Futuro y tendencias en el distribuidor minorista.

— Particularidades de la cadena de distribucién segln sectores y negocio.
— Surtidos y marcas del distribuidor. La gestién por categorias.

—  Evaluacién del rendimiento de los canales de distribucidn.

— Lagestidén del canal y resoluciéon de conflictos.

— METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

—  Clase magistral

— Método del caso

— Aprendizaje cooperativo

— Aprendizaje basado en proyectos

— Aprendizaje inverso

— ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 10
Seminarios de apli- cacién practica 20
Analisis de casos 16
Elaboracién de infor- mes y escritos 14
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Investigaciones y proyectos 20
Trabajo auténomo 60
Debates y coloquios 8
Pruebas de evaluaciéon presenciales 2

ﬂ

Modalidad virtual:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 10
Clases virtuales sincronas 20
Analisis de casos 16
Elaboracidn de informes y escritos 14
Investigaciones y proyectos 20
Estudio de contenidos y documentacién comple- mentaria 60
(trabajo auté- nomo)

Foro virtual 8
Pruebas de evaluacién virtuales 2

ﬂ

— EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Pruebas objetivas de conocimiento 40%
Trabajos, individuales (casos, resolucion de problemas, ejercicios, etc.) 25%
Trabajos en grupo (proyectos, informes, casos, etc.) 30%
Participacidn en actividades (clase, foros, asistencia a eventos...) 5%

Modalidad virtual:
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Pruebas objetivas de conocimiento 40%
Trabajos, individuales (casos, resolucion de problemas, ejercicios, etc.) 25%
Trabajos en grupo (proyectos, informes, casos, etc.) 30%
Participacion en actividades (clase, foros, asistencia a eventos...) 5%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

— CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha
Actividad 1 Semana 9-10
Actividad 2 Semana 16-17
Prueba de conocimiento Semana 19
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Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

— BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

® Palomares, R. (2017). Marketing en el punto de venta. Comunicacidn y promocion. Madrid: ESIC (32
edicidn).

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e Aparicio, G.,Zorrilla, P. (2015). Distribucidon comercial en la era omnicanal.: Editorial Pearson
Pirdmide.

o Ayestaran, R., Rangel, C. y Sebastian, A. (2012). Planificacidn estratégica y gestidn de la publicidad.
Madrid: ESIC.

e Elésegui, T. y Muiioz, G. (2015). Marketing Analytics: como definir y medir una estrategia online.

Madrid: Editorial Anaya.

— UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompaiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacidn vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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— ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinion importa! La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para
detectar puntos fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico. Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulaciéon. Muchas gracias por tu
participacion.



