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1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion

Escuela/ Facultad

Curso
ECTS

Caracter

Idioma/s

Habilidades de Comunicacion Oral y Escrita

Grado en Marketing

Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la Comunicacion

Segundo

3 ECTS

Obligatorio

‘ Castellano

Modalidad Presencial / Online

Semestre Primer semestre

Curso académico 2024/2025

Docente coor Ruth Rodriguez

2. PRESENTACION

Las habilidades de comunicacidn tanto oral como escrita, es una materia obligatoria dentro Grado en
Marketing correspondiente al segundo semestre del segundo curso, con un valor de tres créditos ECTS, al
igual que el resto de las materias obligatorias de la titulacién.

Esta materia les permitird a los estudiantes conocer los principios generales de la competencia
comunicativa. Profundizar en las diversas técnicas de comunicacién. Pondran en practica las destrezas
comunicativas de forma oral y escrita.

El alumno realizara actividades de comprension, expresidn e interaccion oral y escrita. Profundizara en
aspectos socioculturales del uso de la lengua. Conocimiento de la lengua espafiola en sus niveles fénicos,
morfosintactico y lIéxico-semantico. Tipos y formas de textos orales y escritos: andlisis y produccion.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:

e (CT02: Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y
capacidades con la conviccidn interna de que somos capaces de hacer las cosas y los retos que
se nos plantean.

e (CT03: Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones: ser capaz de valorar y entender posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacién lo requiera.
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e CT06: Comunicacion oral/ comunicacidn escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensién y accidn, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos vy, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

e CT09: Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente
con otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacién asertiva,
entendiéndose por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa
o se siente sin incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

e (CT17: Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

Competencias especificas:

e CEO06: Capacidad para generar mensajes efectivos, utilizando los canales adecuados y
adaptandose al publico objetivo.

e CE15: Capacidad para combinar el pensamiento creativo con el analitico en la elaboracién de
propuestas de marketing, especialmente en la creacién de piezas publicitarias.

e CE20: Capacidad para adaptarse a funciones cambiantes, en un entorno digital, conectado y
global.

Resultados de aprendizaje:

RA1: Hablar y escribir de manera correcta, y persuasiva. Desarrollar habitos de lectura y potenciar la
comunicacion oral y escrita.

RA2: Desarrollar una éptima actividad de comprensidn, expresion e interaccidn oral y escrita mediante la
utilizacion de recursos y estrategias de la comunicacion oral y escrita integral.

RA3: Interiorizacion y aprendizaje profundo de los principios esenciales de la comunicacidn oral.

RA4: Realizar una interiorizacidn y aprendizaje profundo de los principios esenciales de la comunicacion
escrita.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB4, CT03, CT06, CT17, CEO6, RA1: Proporcionar un desarrollo del habla y escritura correcta, y
CE20 persuasiva. Desarrollar habitos de lectura y potenciar la
comunicacioén oral y escrita.

CB4, CTO06, CT09, CT17, CE15 RA2: Desarrollar una Optima actividad de comprension,
expresion e interaccion oral y escrita. Recursos y estrategias
de la comunicacion oral y escrita integral.

CB4, CT02, CTO6, CT09, CEO6 RAS: Interiorizacién y aprendizaje profundo de los principios
esenciales de la comunicacion oral.

4. CONTENIDOS
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Principios generales de la competencia comunicativa. Destrezas de comunicacion oral y escrita -
Actividades de comprensidn, expresion e interaccion oral y escrita. Comunicacion consciente oral-escrita
y Mindfulness. Aspectos socioculturales del uso de la lengua. Conocimiento de la lengua espafiola en sus
niveles fonicos, morfosintactico y léxico-semantico. Tipos y formas de textos orales y escritos: analisis y
produccion.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
MODALIDAD PRESENCIAL

. Método del Caso

. Aprendizaje cooperativo

. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
. Aprendizaje Basado en proyectos
MODALIDAD ONLINE

. Aprendizaje Basado en proyectos

e Clases magistrales mediante seminario virtual

e Experiencias de campo (por medio de la visualizacion de videos, accesos virtuales a
registros).

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Tutorias grupales 5h
Lecciones magistrales 13 h
Lecciones magistrales asincronas 7h
Trabajo auténomo 20h
Exposiciones orales 5h
Andlisis de casos y resolucién de problemas 10h
Elaboracidn de informes y escritos 10h
Pruebas de conocimiento 5h

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas

Seminario virtual 5h
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Lectura de temas y consulta de recursos complementarios 10h
Actividades de aplicacién individuales: problemas, casos, 15h
proyectos

Actividades de aplicacion colaborativas... 10h
Tutorias 10h
Cuestionarios de autoevaluacién y pruebas de conocimiento 5h
presenciales

Trabajo auténomo 20 h

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba de conocimiento 40%
Analisis de casos y resolucién de problemas 20%
Proyectos, informes y escritos 30%
Exposiciones orales 10%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba de conocimiento 40%
Analisis de casos y resolucién de problemas 20%
Proyectos, informes y escritos 30%
Exposiciones orales 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberdas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.
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En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1
Actividad 2 Campafia de Marketing
Actividad 3 Informe comparativo de marcas
Actividad 4 Prueba de Conocimientos

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTU opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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