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2. PRESENTACION

Comunicacion de Marketing Il, es una materia basica del area de Comunicacién dentro de Grado
en Marketing correspondiente al tercer semestre, perteneciente al segundo curso con un valor
de 6 créditos ECTS. El propdsito principal es profundizar en los conceptos practicos de la
comunicacion publicitaria. Se desarrollan los principios generales de la comunicacién eficiente,
entendiendo el papel de la comunicacién dentro del marketing. En el desarrollo de la asignatura
se conoceran los usos de las distintas herramientas del mix de comunicacidon de marketing, y el
modo de complementarse entre si, adentrando en diferentes herramientas de la publicidad:
Relaciones Publicas, Comunicacidn Corporativa, Comunicaciéon Institucional, Patrocinio,
Marketing Directo, Venta Personal y Promocion de Ventas. Indagando las emergentes formas de
comunicacion de la nueva era.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e (CBO02: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area

de estudio.
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e (CBO04: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones

a un publico tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:

e (CTO02: Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento
y capacidades con la conviccién interna de que somos capaces de hacer las cosas y los

retos que se nos plantean.

e (CT06: Comunicacion oral/ comunicacion escrita: capacidad para transmitir y recibir
datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accién, siendo oral la que
se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos

graficos.

e CT09: Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandares y
culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una

comunidad global.

e (CT17: Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con

otras personas, dreas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

Competencias especificas:

e CEO6: Facultad de aplicar los conceptos de comunicacidon necesarios para generar

mensajes efectivos, utilizando los canales adecuados y adaptandose al publico objetivo.

e CEO09: Capacidad para reconocer los fundamentos de trabajo de desarrollo de las marcas

y de los productos asociados a ellas.

e CE12: Capacidad para reconocer los conceptos tedrico-practicos de la estrategia

publicitaria e implementar los conocimientos en su desarrollo.

e CE14: Capacidad para reconocer el papel que juegan las nuevas tecnologias en la

sociedad global y cémo la publicidad lo utiliza para llegar al consumidor

e CE15: Capacidad para aplicar el pensamiento creativo combinado con el analitico en la
elaboracion de propuestas de marketing, especialmente en la creaciéon de piezas

publicitarias, respetando los derechos fundamentales y la cultura de paz.

Resultados de aprendizaje:
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e RA1: Los alumnos dominaran los principios generales de la comunicacion eficiente
e RA2: Los alumnos entenderdn el papel de la comunicacién dentro del marketing

e RA3: Conoceran el uso de las distintas herramientas del mix de comunicacion de

marketing, y el modo de complementarse entre si
e RA4: Conoceran las emergentes formas de comunicacién de la nueva era

e RAS5: Conoceran en profundidad las herramientas diferentes a la publicidad: Relaciones

publicas, Patrocinio, Marketing Directo, Venta Personal, Promocidon de Ventas

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la
asignatura y los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Resultados de aprendizaje

CB02 CT02 CTOS CEO6 RA1
CEO9 CE12

CB02 CT02 CT0S CEO6 RA2
CEO9 CE12

CB02 CT02 CT0OS CEO6 RA3
CEO9 CE12

CB02 CT02 CT09 CEO6 RA4
CEO9 CE12

CB02 CB04 CT02 CTO6 RAS5

CTO09 CT17 CEO6 CE09

CE12 CE14 CE15

4. CONTENIDOS

La materia estd organizada en seis unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan divididas en temas
(cuatro o cinco temas dependiendo de las unidades):

UA 1/ Tema 1 — Principios de Comunicacion
UA 2 / Tema 2 — La comunicacion en el marketing
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UA 3 / Tema 3 — Publicidad

UA 4 / Tema 4 — Relaciones publicas

UA 5/ Tema 5 — Patrocinio

UA 6 / Tema 6 — Marketing Directo

UA 7 / Tema 7 — Venta Personal
UA 8 / Tema 8 — La agencia Publicitaria

UA 9 / Tema 9- Promocidn de Ventas

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefanza-aprendizaje que se aplicaran:

o Lecciones magistrales

o Trabajo auténomo

o Exposiciones orales

o Analisis de casos y resolucién de problemas
o Elaboracién de informes escritos

o Tutorias

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDADES Total horas
FORMATIVAS DE LA n° de horas | % de presencialidad | presencialidad
MODALIDAD PRESENCIAL*

1 | Tutorias grupales 10 h 100% 10

2 | Lecciones magistrales 30 h 100% 30
LeFClones magistrales 10 h 0% 0

3 |asincronas

4 | Trabajo autbnomo 40 h 0% 0

5 | Exposiciones orales 10 h 100% 10
Analisis de casos y 20 h 50% 10

6 | resolucién de problemas
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EIab.oraC|on de informes y 25 h 20% 5
7 | escritos
8 | Pruebas de conocimiento 5h 100% 5
150 70
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA n°® de % de
MODALIDAD ONLINE * horas presencialidad
1 | Seminario virtual 10 h 0,0%
Lectura de temas y consulta de recursos
2 | complementarios 25h 0,0%
Actividades de aplicacién individuales:
3 | problemas, casos, proyectos 30 h 0,0%
4 | Actividades de aplicacién colaborativas... 20 h 0,0%
5 | Tutorias 20 h 0,0%
Cuestionarios de autoevaluacién y pruebas de
6 | conocimiento presenciales 5h 50,0%
7 | Trabajo auténomo 40 h 0,0%
Total 150

de forma online.

El porcentaje de presencialidad de 50% indicado en la actividad formativa “cuestionarios de
autoevaluacion y pruebas de conocimiento presenciales” se refiere a la obligatoriedad de
presencialidad de la prueba de conocimientos. Los cuestionarios de autoevaluacion se realizaran

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la

asignatura:

Actividad evaluable Criterios de evaluacion Peso (%)
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En el
Virtual,
accedas a la
podras

detalle las
de

que debes
como las
entrega y los

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9

Actividad 10

Conceptos basicos de
Comunicacién y Marketing.
Storytelling grupal:
elementos de
comunicacién. Grabacién
creativa y aplicada de los
elementos de
comunicacion

Diario Reflexivo de
marketing 12 parte. Diario
Reflexivo de Relaciones
Publicas 22 parte

Trabajo Cooperativo
monografico Publicidad.
Observacidn analitica de las
variables de marketing de
una marca.

Creacion de un blog de
observacion publicitaria.
Observatorio grupal de
Product placement.
Estudio de un caso:
Realidad virtual y
aumentada en
comunicacion

Método del caso. Gestidn
de crisis en Relaciones
Publicas

Creacion de una campaiia
de Patrocinio y Product
placement. Dinamica
creativa grupal marketing
directo experiencial

Analisis de contenido de
técnicas de venta verbales
y no verbales. Creacidn de
un video grupal con un role
playing aplicando las
técnicas de venta personal

Analisis profundo de una
agencia de publicidad y sus
principales campafias.
Dinamica creacion de
Briefing y contrabriefing

Prueba objetiva

Proyecto final de Campafia
de Publicidad integral

procedimientos de evaluacion de cada una de ellas.

5%

10%

5%

5%

5%

10%

5%

5%

40%

10%

Campus
cuando
asignatura,
consultar en
actividades
evaluacion
realizar, asi
fechas de
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7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

Es muy importante resaltar que no se aceptaran trabajos fuera de plazo. (solo serdn aceptadas
justificaciones médicas).

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la actividad 29 (prueba
final), para que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables “

Conceptos basicos de

Comunicacién y Marketing.

Storytelling grupal: elementos de

comunicacion. Grabacion creativa 18 septiembre 2020
y aplicada de los elementos de

comunicacion

Diario Reflexivo de marketing 12
parte. Diario Reflexivo de

11 noviembre 2020
Relaciones Publicas 22 parte

Trabajo Cooperativo monografico Cada grupo tiene una
Publicidad. Observacién analitica fecha asignada por el
de las variables de marketing de profesor en la franja
una marca. temporal de

septiembre a enero

Creacion de un blog de

observacién publicitaria.

Observatorio grupal de Product

placement. Estudio de un caso: 18 enero 2021
Realidad virtual y aumentada en

comunicaciéon

Método del caso. Gestidn de crisis
en Relaciones Publicas 26 de octubre 2021

Creacién de una campafia de

Patrocinio y Product placement.

Dindmica creativa grupal 6 noviembre 2021
marketing directo experiencial
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Andlisis de contenido de técnicas
de venta verbales y no verbales.
Creacién de un video grupal con un
role playing aplicando las técnicas
de venta personal

22 noviembre 2021

Analisis profundo de una agencia

de publicidad y sus principales

campafias. Dindamica creacién de 13 diciembre 2021
Briefing y contrabriefing

Prueba objetiva 17 enero 2021

Proyecto final de Campafia de
Publicidad integral 15 enero 2021

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

A continuacion, se indica la bibliografia recomendada:

Bassat, Luis, (2001). El libro rojo de la publicidad. Barcelona: Plaza & Janes.

Benavides, Juan. (1997), Lenguaje publicitario. Hacia un estudio del lenguaje en los medios.
Madrid: Editorial Sintesis.

Dondis, Donis A. (1985), La sintaxis de la imagen: introduccion al alfabeto visual. Barcelona:
Gustavo Gili.

HIMPE, T (2008) La publicidad de vanguardia. Barcelona: Ed. Blume.

KOTLER, P. CAMARA, D. GRANDE, I. y CRUZ, I. (2000). Direccién de Marketing. Madrid: Prentice
Hall.

LACASA y BLAY, Antonio S. (2004). Gestidn de la Comunicacidon Empresarial. Ediciones Deusto
Gestion 2000, Barcelona.

Madrid:Ed. ESIC.

MCLUHAN, Marshall (1987). El Medio es el masaje. Ediciones Paidds Ibérica, Barcelona.
MOLINE, Marcal. (2003), La comunicacidn activa. Publicidad sélida. Bilbao: Editorial Deusto.
PICKTON, David y BRODERICK, Amanda (2005). Integrated Marketing Communications. Prentice

Hall.
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RIES, Al y RIES, Laura (2000). Las 22 leyes inmutables de la marca. McGraw-Hill Interamericana
de Espaia, Madrid.

RUSELL, E. (2010) Fundamentos de marketing. Madrid: Ed. Index Book.

SANCHEZ HERRERA, J. PINTADO BLANCO, T (2010) Estrategias de marketing para grupos
sociales.

SANCHEZ HERRERA, J. PINTADO BLANCO, T (2010) Nuevas tendencias en comunicacién.
Madrid:Ed.

SUN TZU. (2006). El Arte de la Guerra. Versién de Thomas Cleary, Editorial EDAF, Madrid
VARGAS, José JesUus, (2012), Analisis de la Comunicacidn publicitaria grafica: Deconstruccion de
la eficiencia comunicativa gréfica: innovador método docente en el andlisis y construccién de
los mensajes publicitarios. Editorial: Vision Libros. Madrid.

VILLAFANE, Justo (1993). Imagen Positiva. Gestién estratégica de la imagen de las empresas.

Ediciones Piramide.

UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencién a la Diversidad

(UAD).

Sera requisito imprescindible la emisidn de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTd opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.


mailto:unidad.diversidad@universidadeuropea.es
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Muchas gracias por tu participacion.
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