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1. DATOS BASICOS

PRODUCCION Y OPERACIONES

Asignatura
W GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Escuela/ Facultad CIENCIA SOCIALES
Curso TERCERO
ECTS 6 ECTS
NoT i OBIGATORIO
Idioma/s ESPANOL
DV PRESENCIAL
Semestre SEGUNDO
Curso académico 2024/2025

IGNACIO MONSERRAT SORIANO

Docente coordinador

Docentes IGNACIO MONSERRAT SORIANO

2. PRESENTACION

Con esta asignatura se pretende que el alumno tenga una visidn sobre conocimientos de la Produccion y
Operaciones, para ello se adentrard en la planificacién de la produccidn y la cadena de suministros. Se le
mostrard la importancia de los procesos y mejores practicas, asi como los modelos para alcanzar la
certificacion de calidad, asi como la problematica que conlleva la toma de decisiones en el este ambito.

Es decir, con esta asignatura se trata de ofrecer a los alumnos una formacién tedrica y practica sobre el
proceso de Direccion y Gestidn de la produccidon y las operaciones a nivel estratégico, tactico y operativo
en el dmbito empresarial.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
« RESULTADOS APRENDIZAJE DEL TiTULO

Conocimientos

CONO1: Conocimiento de las herramientas disponibles en el drea de gestidn de produccién
incluyendo planificacidn, previsién de ventas, gestién de inventarios y control de la calidad del
proceso productivo.

Habilidades

HABO4: Habilidad para identificar y comprender el area de produccién en la empresa y aplicar las
distintas herramientas disponibles para la gestion de la misma, asi como conocer las principales
relaciones con otros departamentos.

Competencias
CP10: Capacidad de identificar e implantar procesos, sistemas y/o certificaciones que garanticen
la calidad de servicio y producto
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CPTO1. Crear ideas nuevas y conceptos a partir de ideas y conceptos conocidos, llegando a
conclusiones o resolviendo problemas, retos y situaciones de una forma original.

CPTO2. Transmitir mensajes (ideas, conceptos, sentimientos, argumentos), tanto de forma oral
como escrita, alineando de manera estratégica los intereses de los distintos agentes implicados en
la comunicacion.

CPTO5. Cooperar con otros en la consecucién de un objetivo compartido, participando de manera
activa, empdtica y ejerciendo la escucha activa y el respeto a todos los integrantes

CPTO6. Integrar el analisis con el pensamiento critico en un proceso de evaluacién de distintas ideas
o posibilidades y su potencial de error, basandose en evidencias y datos objetivos que lleven a una
toma de decisiones eficaz y valida.

CPTO7. Adaptarse a situaciones adversas, inesperadas, que causen estrés, ya sean personales o
profesionales, superandolas e incluso convirtiéndolas en oportunidades de cambio positivo.

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA MATERIA

Modelizacién de la planificacion de la produccidn y la cadena de suministros de la empresa.
Realizacién de informes técnicos y utilizacién de herramientas ad hoc sobre los procesos de
gestidn de la calidad y los procedimientos de certificacion.

Toma de decisiones en el ambito de operaciones y calidad de la empresa

CONTENIDOS

Introduccién a los sistemas de produccion.

Cadena de suministro.

Disefio del proceso productivo y programacion.
Direccién de la produccion.

Gestion de calidad.

Certificaciones de calidad - sistemas de control y gestion.

METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Método del caso.
Aprendizaje cooperativo.
Clases magistrales.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa ‘ Numero de horas ‘
Lecciones magistrales 27
Lecciones magistrales asincronas 13
Trabajo auténomo 30
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Exposiciones orales 10
Analisis de casos y resolucién de problemas 10
informes y escritos 10
Visitas / estancias externas 5
Actividades participativas grupales 25
Prueba de conocimiento 5
Tutoria 15

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion ‘ Peso
Prueba de conocimiento 50%
Analisis de casos y resolucién de problemas 20%
Informes escritos 15%
Exposiciones orales 15%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacidn que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
ACTIVIDAD 1: éQué es sistema de Semana 2
produccidn Toyota? Febrero
ACTIVIDAD2: Explica el sistema de Semana 3
produccién una empresa Febrero
ACTIVIDAD 3: Busqueda y analisis Semana 6
noticias prensa produccion Marzo
ACTIVIDAD 4: Analisis caso éxito Semana 7
cadena suministro Marzo
ACTIVIDAD 5: Calculo de Costes Semana 10
Empresa Abril
ACTIVIDAD 6:Analisis 1ISO Semana 13

Mayo
ACTIVIDAD 7: Andlisis caso calidad
propuesto: definicidon protocolo y SR 1
medidas concretas Lo
ACTIVIDAD 8: Trabajo final asignatura: Semana 15
andlisis cadena de suministro Mayo

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacién serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA
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e Davis, M.M., Aquilano, N.J. y Chase, R.B. (2001): Fundamentos de direccién de operaciones, 32
edicién, McGraw-Hill.

e Gaither, N. y Frazier, G. (2000): Administracién de produccién y operaciones, 42 edicion,
Thompson.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros
académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades
especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la
equiparacion de oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
T4 opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacién.



