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1. DATOS BASICOS

Asignatura Marketing personal y comunicacién para el deporte

Titulacion Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Escuela/ Facultad Ciencias de la Salud

Curso 39

ECTS 6

Caracter Obligatoria

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre 2

Curso académico 2024/25

Docente coordinador Hugo Padrén Avila

2. PRESENTACION

El marketing es una de las areas que probablemente ha adquirido mas peso en el mundo de la gestidn
deportiva, posicionandose practicamente como una disciplina independientemente con gran cantidad
de contenidos y lineas de actuacion.

La asignatura de Marketing personal y comunicacion para el deporte es de caracter obligatorio y se
imparte en el tercer curso del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

La asignatura de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte tiene por objetivo dotar al alumno
de las herramientas necesarias para comprender la utilidad e implicacion del marketing en el deporte, la
comprension de los conceptos fundamentales relacionados con el marketing deportivo, asi como sus
aplicaciones para la correcta gestion de procesos en las organizaciones deportivas.

En esta asignatura se profundizard en contenidos transversales ya tratados en otras materias, dandoles
mayor alcance, globalidad y aportando nuevos usos y utilidades, al mismo tiempo que desarrollaradn y
adaptardn nuevos contenidos, facilitando la adquisicién y fortalecimiento de las competencias.

El Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte se encuentra entorno a cinco Ejes Formativos que
conforman los pilares sobre los que asientan los conocimientos y competencias del Grado (Salud y
enteramiento, Docencia, Deporte, Gestidon e Integrador). Dichos ejes impregnan todos los cursos
académicos, desde una vision mas bdsica hasta una mas especifica. Esta asignatura en cuestion se
encuentra dentro del Eje Formativo de Gestion.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CGO1 - Desarrollar habilidades de liderazgo, relacion interpersonal y trabajo en equipo.
e CGO5 — Capacidad para adquirir una conciencia respetuosa con el medio ambiente y que reconozca la
interdependencia de los derechos humanos, el desarrollo sostenible y la paz.
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e (B2 — Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracidn y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e (B3 -AQue los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre temas relevantes de
indoles social, cientifica o ética.

e CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:

e (CT02—Autoconfianza: Capacidad para valorar nuestros propios resultados, rendimiento y capacidades
con la conviccion interna de que somos capaces de hacer las cosas y los retos que se nos plantean.

e CT06 — Comunicacion oral/ comunicacién escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensién y accidn, siendo oral la que se realiza mediante palabras
y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos

e (CTO07 — Conciencia de los valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso
con determinados valores sociales.

e (CTO09 — Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente con
otras personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacién asertiva, entendiéndose
por ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa o se siente sin
incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

e (CT10 - Iniciativa y espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones
dificultosas o azarosas. Capacidad para anticipar problemas, proponer mejoras y perseverar en su
consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades.

Competencias especificas:

e CEO02-Conocery actuar dentro de los principios éticos necesarios para el correcto ejercicio profesional

e CEO8 - Planificar, desarrollar y evaluar la realizacién de programas de actividades fisico-deportivas

e CE10-Elaborar programas para la direccidn de organizaciones, entidades e instalaciones deportivas

e CE11 — Comprender la literatura cientifica del ambito de la actividad fisica y el deporte en la lengua
inglesa y en otras lenguas de presencia significativa en el ambito cientifico

e CE12 —Saber aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) al ambito de las Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte

Resultados de aprendizaje:

e RA1 - Comprension de conceptos fundamentales relacionados con el marketing deportivo.

e RA2 - Adquisicion de conocimientos, fundamentos aplicados y habilidades necesarias para la correcta
gestion de procesos en las organizaciones deportivas.

e RA3 —Identificacion de estrategias de comunicacion aplicadas a servicios deportivos.

e RA4 —Elaboracién de un plan de protocolo en eventos y servicios deportivos.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CGO01, CGO5, CB2, CB3,
CB4, CT02, CTO6, CTO7,
CT09, CT10, CEO02,
CEOS, CE10, CE11,
CE12

RA1: Comprensidn de conceptos fundamentales relacionados con el
marketing deportivo.
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CGO01, CGO5, CB2, CB3,
CB4, CT02, CTO6, CTO7, RA2: Adquisicidon de conocimientos, fundamentos aplicados y habilidades

CT09, CT10, CEO2, necesarias para la correcta gestién de procesos en las organizaciones
CE08, CE10, CE11, deportivas.
CE12

CGO01, CGO5, CB2, CB3,
CB4, CT02, CTO6, CTO7,
CT09, CT10, CEO02,
CEO08, CE10, CE11,
CE12
CGO01, CGO5, CB2, CB3,
CB4, CT02, CTOS6, CTO7,
CT09, CT10, CE02,
CEO8, CE10, CE11,
CE12

RA3: Identificacion de estrategias de comunicacién aplicadas a servicios
deportivos.

RA4: Elaboracién de un plan de protocolo en eventos y servicios
deportivos.

4. CONTENIDOS

e Marca personal y diferenciacion

e Posicionarse en negocios deportivos generando confianza

e Procesos en la creacidn de marca individual y venta

e Estrategias de comunicacidn en entidades e instalaciones deportivas
e La comunicacion corporativa y el protocolo en el proceso estratégico
e (Casos practicos de campafias de comunicacion para el deporte

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Método del caso

e Aprendizaje basado en problemas
e (Clase magistral

e Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa ‘ Numero de horas
Lecciones magistrales 50
Debates y coloquios 10
Exposiciones orales 10
Actividades participativas grupales 30
Actividades en talleres y/o laboratorios 40
Rol-playing 10
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso ‘
Pruebas presenciales de conocimiento 40%
Participacién en actividades de aula 60%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas:

e La asistencia minima para tener derecho a la evaluacién continua sera del 50%. Este 50% de
asistencia sera obligatoriamente presencial, entendiendo por presencial que el estudiante esté
presente fisicamente en el aula. La asistencia presencial tendra que ser del 80% en las sesiones
practicas o talleres experienciales. El sistema HyFlex forma parte de nuestro modelo académico, por
tanto, cada clase se grabara para que el alumnado pueda acceder y repasar las sesiones a través del
repositorio de grabaciones. La asistencia virtual a través de HyFlex no contabilizara para la asistencia
minima necesaria para no perder la evaluacién continua.

e Superary presentar en fecha y forma todas las actividades evaluables (debates, trabajo, exposicion
del trabajo y comentarios de texto) obteniendo como minimo la mitad de la suma de la nota de todas
las actividades (50% peso total de las actividades).

e Superar las dos pruebas de conocimiento, obteniendo como minimo la mitad de la nota establecida
(25% cada una de las pruebas de conocimiento, 50% total de ambas pruebas).

e Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

e Superar los puntos anteriores, sino se cumple algunos de ellos, el alumno no podra superar la
asignatura.

e El estudiante que no supera la convocatoria ordinaria tendra que superar las actividades y pruebas
de conocimiento no aprobadas en el periodo de convocatoria extraordinaria.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas:

e El estudiante que ha superado actividades y pruebas escritas de conocimiento en la convocatoria
ordinaria, solo tendra que presentar o presentarse a la no superado en convocatoria ordinaria.

e Superary presentar en fecha y forma las actividades evaluables no aprobadas en convocatoria
ordinaria (debates, trabajo, exposicidn del trabajo, etc.) obteniendo como minimo la mitad de la
suma de la nota de todas las actividades (50% peso total de las actividades). *La nota alcanzada en
las actividades, se sumaran a las alcanzadas en convocatoria ordinaria
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e Superar las dos pruebas de conocimiento, obteniendo como minimo la mitad de la nota establecida
(25% cada una de las pruebas de conocimiento, 50% total de ambas pruebas). *La nota alcanzada en
las pruebas de conocimiento, se sumaran a la alcanzada en convocatoria ordinaria.

e Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

e Superar cada uno de los dos puntos anteriores, sino se cumple algunos de ellos, el alumno no podra
superar la asignatura.

e El estudiante que no supera la convocatoria extraordinaria, no se le guardara ninguna actividad o
prueba de conocimiento que haya superado.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Examen 1 12 semana abril
Examen 2 12 semana junio
Proyecto final 42 semana mayo

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Molina, G. (2015). Manual de marketing deportivo: cdmo trabajar con éxito en la industria del
deporte. ESM.

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:
e Arden, P (2005) Usted puede ser lo bueno que quiera ser. UK: Phaidos
e Blazquez Manzano, A. (2012). Marketing Deportivo en 13 Historias. Barcelona: INDE.

e Johnson, S. (1998) ¢Quién se ha llevado mi queso?. USA: G. P. Putnam's Sons
e Kotler, P. (2012) Los 10 pecados capitales del Marketing. Espaina: Planeta

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientaciéon Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo

educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
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3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con

dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTa opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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