Universidad
E Europea
1. DATOS BASICOS

Asignatura

Titulacion
Escuela/ Facultad

Curso
ECTS

Caracter

Idioma/s

(VL ETET|
Semestre

Curso académico

Relaciones publicas e institucionales

Grado en Publicidad

Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la
Comunicacion

42 curso

6 ECTS

Optativa

Castellano

Presencial

S7

2025/26

Francisco José Pradana Pérez

Docente coordinador L . .
franciscojose.pradana@universidadeuropea.es

2. PRESENTACION

La asignatura ‘Relaciones publicas e institucionales’ es una materia de caracter optativo en el Grado de
Publicidad, enmarcada en el médulo o mencidn en Estrategia. Esta asignatura, que se desarrolla en el
cuarto curso, se imparte en el primer semestre del curso 2023-2024.

Ante la diversidad de publicos con los que en el nuevo modelo se relacionan las empresas, las relaciones
publicas adquieren una relevancia aun mas grande en la estrategia de comunicacién de marcas y
organizaciones. El panorama de la digitalizacion y la consolidacidon de nuevos canales a través de los que
comunicar aumenta la presidn sobre esta drea, siendo una herramienta clave en las acciones destinadas
a crear relaciones con los stakeholders y utilizar estas para una comunicacion fluida y eficaz.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar exitosamente la materia, el alumno deberd haber adquirido las siguientes competencias
basicas, transversales y especificas de la asignatura. A su vez, se espera que el alumno, al finalizar, haya
aprendido y se desenvuelva en unos resultados de aprendizaje especificos.

Competencias basicas:

e (CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

e (CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
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e (CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

e  (CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

e (T1. Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en el
valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con
determinados valores sociales.

e (CT2. Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda,
analisis, evaluacién y gestion de la informacién procedente de fuentes diversas, asi como para
aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

e (CT3. Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, areas y/u organizaciones para la consecucidn de objetivos comunes.

e CT4. Comunicacidn escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprension y accidn, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gréficos.

e (CT6. Adaptacidon al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas,
adaptando el enfoque propio a medida que la situacién lo requiera, asi como trabajar con
efectividad en situaciones de ambigliedad.

e (CT9. Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandares y culturas,
reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

Competencias especificas:

e CEO4. Capacidad para desarrollar comunicaciones y actividades eficaces para el publico de
empresas e instituciones, combinando el conocimiento de los consumidores y analisis a gran
escala que permita construir y mantener fuerte la reputacion y el valor de las instituciones,
empresas y organismos.

e  CEOS. Capacidad para utilizar herramientas de planificacién necesarias para anticipar los retos de
las organizaciones, empresas e instituciones a nivel mundial, dando respuesta a crisis
inesperadas, procesos de integracion y decisiones empresariales necesarias para la adaptacion a
los cambios en los mercados globales.

e CE11. Capacidad para desarrollar las habilidades comunicativas necesarias para realizar las
presentaciones de campaiias publicitarias.

e CE15. Capacidad para producir soluciones creativas a las nuevas necesidades del consumidor.

Resultados de aprendizaje:

e Conocer y gestionar herramientas propias de las relaciones publicas e institucionales.

e  Gestionar trabajos de direccién de comunicacién junto con la direccidn de la empresa, defender
y argumentar la toma de decisiones.

e Elaborar documentos de apoyo de responsabilidad de la direcciéon de comunicacién.

e Planificar y desarrollar planes de responsabilidad social corporativa.

e  Evaluar y definir planes de reconstruccion de reputacién empresarial e institucional.

e Identificar situaciones de crisis, evaluar su importancia y desarrollar planes de respuesta ante
ella.

4. CONTENIDOS
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Los temas y epigrafes impartidos y trabajados en el aula y durante la asignatura se desarrollaran a partir
del siguiente contenido:

e Aplicacién y gestion de herramientas de relaciones publicas.

e Asesoramiento ala direccion de la empresay evaluacién de efectos en la reputacién institucional.
e Gestidn de la Responsabilidad Social Corporativa.

e  Gestidn de crisis. Portavocia.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el aula se aplicaran las siguientes metodologias de ensefianza-aprendizaje para la consecucion de los
resultados de aprendizajes y adquisicion de las competencias previstas:

e Clase magistral/web conference.

e Maétodo del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en problemas.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Lecciones magistrales 24 h.
Lecciones magistrales asincronas 6 h.
Debates y coloquios 15 h.
Anélisis de casos 15 h.
Resolucién de problemas 15 h.
Exposiciones orales de trabajos 15 h.
Elaboracién de informes y escritos 10 h.
Tutorias grupales 10 h.
Trabajo auténomo 25 h.

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Pruebas presenciales de conocimiento 40 %
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Exposiciones orales 10%
Informes y escritos 20%
Caso/problema 20%
Observacién del desempefio 10%
Total 100 %

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. En grupos de 2 alumnos (dupla). 52 semana
Actividad 2. En grupos de 2 alumnos (dupla). 9-102 semana
Actividad 3. En grupos de 2 alumnos (dupla). 122 semana
Actividad 4. En grupos de 2 alumnos (dupla). 14-152 semana

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:
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e Orduiia, R. (2022). Relaciones publicas. La eficacia de la influencia. Editorial ESIC.
e  Palencia-Lefler, M. (2008). 90 técnicas de comunicacion y relaciones publicas. Editorial PROFIT.

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e Pradana, F. J. (2023). Comunicacion institucional de la diplomacia publica: los gabinetes de
comunicacion de las embajadas de Espafia en el exterior. Aula Magna McGraw-Hill.

e Sena, R. P.y Cabrero, M. B. (2010). Direccion estratégica de relaciones publicas: como utilizar la
informacion en la empresa (1.a ed.). Alianza Editorial.

e VVAA. (2014). Cambio social y Relaciones Publicas (DirCom). Editorial UOC.

e  Wilcox, D. L., Cameron, G. T. y Xifra, J. (2011). Relaciones publicas. Prentice Hall.

e Xifra, J. (2022). Manual de Relaciones Publicas e Institucionales. Tecnos.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidén de la titulacién.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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