Universidad
Europea

1. DATOS BASICOS

Asignatura Direccidon de comunicacién

Titulacion Grado en Publicidad

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales y Comunicacion

% 0
urso 30
L

ECTS 6 ECTS

Caracter Optativa

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre 292 semestre

Curso académico 24-25

Docente coordinador Esmeralda Lépez

2. PRESENTACION

La materia de Direccién de Comunicacidn tiene como objetivo proporcionar al estudiante una
comprension en profundidad de la planificacidn, gestidn y evaluacion de las estrategias de comunicacion
en el dmbito publicitario. A través de esta asignatura, el estudiante desarrollard habilidades para liderar
equipos de trabajo y gestionar proyectos de comunicacidn eficaces y coherentes.

En esta materia, se abordaran temas como la gestidn de la imagen corporativa, la creacién y desarrollo
de campanias publicitarias, la planificacion de medios y la evaluacion de resultados. Asimismo, se
analizardn las tendencias actuales en el ambito de la comunicacién y su impacto en la estrategia
publicitaria.

Se fomentara el aprendizaje practico, mediante la realizacion de casos y proyectos reales, en los que el
estudiante tendra la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en clase. Ademas, se
promovera el trabajo en equipo, la creatividad y la innovacidn, aspectos clave en el mundo publicitario.

Al finalizar la materia, el estudiante estara capacitado para dirigir y gestionar eficazmente proyectos de
comunicacion publicitaria, conocera las herramientas necesarias para la evaluacién de resultados y
tendra una visién critica y actualizada de las tendencias en el ambito de la comunicacién.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias transversales:

CT2 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda,
analisis, evaluacion y gestion de la informacién procedente de fuentes diversas, asi como para
aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido

CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes

CT4 - Comunicacion escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprension y accion, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos

CTS - Analisis y resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacion,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y
considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones éptimas y
negociaciones eficientes

CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus
capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes

CT9 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandares y culturas,
reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

Competencias especificas:

CEO4 - Capacidad para desarrollar comunicaciones y actividades eficaces para el publico de
empresas e instituciones, combinando el conocimiento de los consumidores y analisis a gran
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escala que permita construir y mantener fuerte la reputacion y el valor de las instituciones,
empresas y organismos.

CEOS - Capacidad para utilizar herramientas de planificacién necesarias para anticipar los retos
de las organizaciones, empresas e instituciones a nivel mundial, dando respuesta a crisis
inesperadas, procesos de integracion y decisiones empresariales necesarias para la adaptacion
a los cambios en los mercados globales

CE11 - Capacidad para desarrollar las habilidades comunicativas necesarias para realizar las
presentaciones de campafias publicitarias

CE15 - Capacidad para producir soluciones creativas a las nuevas necesidades del consumidor.

Resultados de aprendizaje:

RA1l: Analizar el papel de la comunicacién estratégica en las empresas, organizaciones e
instituciones. Identificar los problemas de comunicacion de las organizaciones y plantear
acciones para su resolucion.

Generar planes de comunicacidn estratégica para las organizaciones.
RA2: Analizar el papel del departamento de comunicacién en las organizaciones.
RA3: Conocery manejar las peculiaridades y funciones de las consultoras de comunicacién.

CBS5, CT9, CE15 RA1
CB5, CT9, CE15 RA2
CB5, CT9, CE15 RA3

4. CONTENIDOS

e Evolucion de la comunicacion corporativa.

e Departamentos y consultoras de comunicacion.

e Comunicacion con los stakeholders (empleados, clientes, instituciones, administraciones
publicas, inversores, medios de comunicacién, etc).

e Direcciény planificacion de la comunicacion estratégica en empresas e instituciones.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

MODALIDAD PRESENCIAL
e Clase magistral/ web conference
e Método del caso
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacidn
en horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
. . 24
Lecciones magistrales
. . , 6
Lecciones magistrales asincronas
Andlisis de casos 15
L 15
Resolucién de problemas
.. . 15
Exposiciones orales de trabajos
L. . . 15
Elaboracién de informes y escritos
Tutorias grupales 40
Trabajo auténomo >0

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion
total de la asignatura:
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Modalidad presencial:

Pruebas presenciales de conocimiento 40.0
Exposiciones orales 10.0
Informes y escritos 10.0
Caso/problema 20.0
Observacion del desempefio 20.0

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades
de evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de
evaluacidén de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serad necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba
final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba
final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido

las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no
fueron entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. Semana 4
Actividad 2.
Semana 8
Actividad 3. Semana 12
Actividad 4. Prueba final Semana 18




Universidad
Europea

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:
A continuacidn, se indica la bibliografia recomendada:

e Argenti, P. A., & Barnes, C. M. (2019). Comunicacidon empresarial. Mcgraw-Hill
Interamericana.

e Botero, C. A. (2015). Direccidn de comunicacién empresarial e institucional. Pearson
Educacion.

e Cuenca, R., & Ruiz, A. (2019). Comunicacion y liderazgo: Claves de la comunicacion
persuasiva. Editorial UOC.

e Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (2013). Relaciones publicas: Estrategias y
tacticas. Pearson.

e David, F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educacion.

e DelaTorre, ). C., & Pastrana, M. C. (2017). Comunicacién corporativa: Estrategias,
técnicas y casos practicos. Editorial UOC.

e Esteban, J. (2016). Comunicacién y planificacidn estratégica: Fundamentos, modelos y
procesos. ESIC Editorial.

e Flores, E. (2017). La direccién de comunicacidn en la empresa: Claves para la gestidn
estratégica de la comunicacién. ESIC Editorial.

e Grunig, J. E.,, & Hunt, T. (2017). Direccidn de relaciones publicas: Teoria y practica.
Trillas.

e Ries, A, & Ries, L. (2017). La caida de la publicidad y el auge de las relaciones publicas.
Empresa Activa.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientaciéon Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.
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Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTU opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar
puntos fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de
tu correo electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacidn.

Muchas gracias por tu participacion.
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