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1. DATOS BASICOS

Asignatura Gestion de reputacion online

Titulacion Grado en Marketing

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso Tercero

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre Primero

Curso académico 2025/26

Docente coordinador José M2 Lamiran

Docentes José M2 Lamiran

2. PRESENTACION

La asignatura de Gestidn de Reputacidn Online se ubica dentro de las asignaturas de cardcter obligatorio
del Grado de Marketing, y esta relacionada con otras materias especificas de marketing digital. Aborda,
desde una perspectiva tanto tedrico como practica, la gestion de la identidad digital de una marca,
entidad, empresa o persona. El temario sirve de base para el estudio de la reputaciéon online que
conlleva toda actividad en la Red, (o en el mundo analégico) por lo que se analizard como se construye
una marca, la gestion y presencia digital, el uso del social media, la redaccién de contenidos, etc. . Se
ensefia el manejo de distintas herramientas digitales que nos permiten analizar, monitorizar y gestionar
la marca personal o la identidad de la empresa.

La asignatura es clave para sentar las bases para ayudar a las marcas y profesionales a posicionarse y a
diferenciarse frente a sus competidores en el entorno globalizado actual. Esta materia permite el
estudio del sentimiento que la opinién publica y los clientes tienen sobre las marcas (corporaciones,
productos, personas) y a extraer las principales tematicas que originan dicha emocién o sentimiento.
Con esta asignatura se cubre una demanda actual de las empresas, y se orienta a los alumnos hacia la
importancia de la marca personal que todos ellos como profesionales deben gestionar.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

Competencias transversales:

CTO1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales basados en el valor de la
persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, areas
y/u organizaciones para la consecucién de objetivos comunes.

CT04 - Comunicacién escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones
y actitudes para lograr comprensién y accion, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos vy,
escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

Competencias especificas:

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno tecnoldgico.

CE24 - Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares formados por personas de distintas areas
funcionales de la empresa y conseguir tanto los recursos necesarios para el departamento de marketing,
como los resultados previstos.

CE25 - Capacidad para proponer nuevas ideas y buscar soluciones de marketing teniendo en cuenta la
diversidad cultural, étnica, demografica, etc. del mercado que permitan a la empresa mejorar su

posicionamiento.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacidn de las actividades de marketing en el
mercado objetivo de la empresa.

Resultados de aprendizaje:

Al finalizar esta materia el alumno:

e R1. Sera capaz de definir la estrategia para la gestion de la comunicacién eficiente de los valores de
una marca.

e R2.Conocer la importancia de la marca personal, tanto para marcas como para profesionales.

e R3. Serad capaz de mantener un seguimiento y analisis continuado de la reputacién online de un
anunciante. Detectar situaciones de crisis de reputacion, al tiempo que se conozca como influir sobre
los contenidos que puedan afectarla.

En la tabla siguiente se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y
los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB3, CB4, CTO03, R1. Sera capaz de definir |la estrategia para la gestion de la
CT04,CE23,CE24, CE25,CE26 |comunicacion eficiente de los valores de una marca.
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CB3, CT01, CT04, R2. Conocer la importancia de la marca personal, tanto para
CE23, CE26 marcas como para profesionales.
CB4,CT04,CE23, R3. Sera capaz de mantener un seguimiento y analisis
CE25, CE26 continuado de la reputacion online de un anunciante. Detectar
situaciones de crisis de reputacion, al tiempo que se conozca
como influir sobre los contenidos que puedan afectarla.

4. CONTENIDOS

Unidad 1. Identidad y Reputacién Digital.

Qué es laidentidad Digital. Rasgos de la identidad Digital. Reputacidn corporativa online. La memoria
de Internet y el derecho al olvido. La AEPD.

Unidad 2. Introduccién y concepto de marca.

Qué es una marca : conceptos basicos. Valores de la marca: econdmico, social y cultural. Estructura
de una marca. Elementos de la identidad visual. Naming. Arquitectura de marca. Brand book.

Unidad 3. Creacién de una marca en la red. Reputacién y Marca Personal.
Comunicacidn estratégica de las marcas. Marca personal para profesionales.

Unidad 4. Herrramientas de monitorizacion y alertas digitales.
Alertas y monitorizacién. Herramientas para la reputacion.
Unidad 5. Gestion de la Reputacion Digital.

Reputacion en restaurantes y hoteles. Reputacion por sectores.
Crisis de marca. Casos particulares. Protocolos de actuacién. Manual de Crisis.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Método del caso

e Aprendizaje Cooperativo

e Aprendizaje Basado en Problemas
e Aprendizaje basado en Proyectos
e Clase magistral

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacidn en horas del
estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:
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Lecciones magistrales 35
Analisis de casos y resolucion de problemas 15
Busqueda de recursos y seleccion de fuentes de informacion 15
Debates y coloquios 15
Elaboracién de informes y escritos 10
Trabajo auténomo 30
Actividades participativas grupales 10
Pruebas de conocimientos 5

Tutoria 5

Exposiciones orales 10
TOTAL 150

7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asighatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Prueba de conocimiento 45%
Trabajo fin asignatura incluye exposicién oral 25%
Tareas del aula 20%
Observacion del desempefio 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.
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En caso de suspenso de la asignatura de manera global, el estudiante deberd volver a examinarse en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia: Para los estudiantes que cursen ensefianzas presenciales, se establece la obligatoriedad de
asistir, al menos, al 75% a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluacién y para dar
cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento académico
por parte del profesor.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacidn mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables

Trabajo Fin asignatura Final semestre
Presentacion TFA Final semestre
Diversas actividades durante cada unidad en aula virtual Durante cada unidad y tema

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa Diversidad e inclusién (ODI) ofrecemos acompanamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros
académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacidn son la inclusion del estudiante con necesidades
especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la
equiparacion de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacidn, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas

vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.



