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Docente coordinador José M2 Lamiran
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2. PRESENTACION

La asignatura Marketing Digital Il supone la continuacidn a la impartida durante el semestre anterior
para los alumnos del Grado en Marketing. En esta asignatura se profundiza de mayor maneray se
hace hincapié en dos aspectos fundamentales del Marketing Digital: la generacién de trafico web para
la captacién de lead, y la medicién y analisis del mismo.

Partiendo de la metodologia de la consultora especializada Forrester, método POST (Publico,
Objetivos, eStrategia y Tecnologia) se presentan al alumno la importancia de la definicién de los
objetivos de manera correcta para la consecucién de los mismos. Para ello se hace hincapié en la
implantacién de un método adecuado, el estudio del tunel de conversién y el andlisis y medicién de
todo ello.

En la asignatura se presentan las maneras mas importantes para la adquisicién de trafico web y su
utilizacidon dependiendo de la fase en que se encuentre cada proyecto

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Basicas:

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
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la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

Transversales:

CT02 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda, analisis,
evaluacion y gestion de la informacion procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en
practica de manera independiente lo aprendido.

CTO5 - Analisis y resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacion, descomponer
situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas,
enfoques y perspectivas para encontrar soluciones dptimas y negociaciones eficientes.

CTO06 - Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el

enfoque propio a medida que la situacion lo requiera, asi como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigliedad.

Especificas:

CE18 - Capacidad parar adaptar el marketing a la empresa, al mercado y al sector en el que compite, teniendo
en cuenta la situacion econdmica, politica y social del entorno.

CE26 - Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias en la planificacidn de las actividades de marketing en el
mercado objetivo de la empresa.

Resultados de aprendizaje:

Al finalizar esta materia el alumno sera capaz de:

e Manejar de manera eficaz las estrategias de comunicacién a través de web.
e  Utilizar la red como canal estratégico del marketing.
e Identificar medios de promocidn de ventas en red.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CB2,CB3, CT2,CE18 Manejar de manera eficaz las estrategias de comunicacién a través de
web

CB2,CT5,CT6,CT18,CT26 Utilizar la red como canal estratégico del marketing.

CT5,CT6,CE18,CE26 Identificar medios de promocién de ventas en red
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4. CONTENIDOS

Unidad 1. Repaso e introduccién a los conceptos basicos de Marketing Digital
Unidad 2. Estrategias diferenciadoras de Marketing Digital

Publicidad Digital
Posicionamiento en buscadores
Social Media

Email & Inbound Marketing

Unidad 3. La importancia del método y los objetivos.

Método POEM, Método POST. El funnel de conversién. La omnicanalidad. Clientes nuevos vs
clientes existentes.

Unidad 4. Analitica en Marketing Digital.
Anidlisis del trafico. Herramientas e conversion. Analisis de redes sociales.

Unidad 5. El Plan de Marketing Digital. Propuesta y presentacion.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Método del caso

Aprendizaje Cooperativo
Aprendizaje Basado en Problemas
Aprendizaje basado en Proyectos
Clase magistral

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas del
estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Lecciones magistrales 35
Andlisis de casos y resolucién de problemas 15
Busqueda de recursos y seleccion de fuentes de informacion 15
Debates y coloquios 15
Elaboracién de informes y escritos 10
Trabajo auténomo 30
Actividades participativas grupales 10
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Pruebas de conocimientos 5
Tutoria 5
Exposiciones orales 10
TOTAL 150

7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asighatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Prueba de conocimiento 45%
Trabajo fin asignatura incluye exposicién oral 25%
Tareas del aula 20%
Observacion del desempefio 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacidn de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacidn mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

En caso de suspenso de la asignatura de manera global, el estudiante debera volver a examinarse en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia: Para los estudiantes que cursen ensefianzas presenciales, se establece la obligatoriedad de
asistir, al menos, al 75% a las clases, como parte necesaria del proceso de evaluacién y para dar
cumplimiento al derecho del estudiante a recibir asesoramiento, asistencia y seguimiento académico
por parte del profesor.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.
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Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Trabajo Fin asignatura Final semestre
Presentacion TFA Final semestre
Diversas actividades durante cada unidad en aula virtual Durante cada unidad y tema

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

CHAFFEY, D., ELLIS-CHADWICK, F. AND CHAFFEY, D. (2012), Digital marketing, Pearson — Harlow.

DAMIAN, R., CALVIN, J. (2014), Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital
Generation, Kogan Page.

DAOUD, H. (2014), 8 Essential Elements of a Social Media Marketing Strategy, Social Media Examiner.
GALLOWAY, SCOTT (2017), The Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook, and Google, Random
House Large Print.

GUNELIUS, S. (2014), 5 Statistics that Define the Digital Marketing Landscape in 2014, Corporate Eye.
KARWAL, S. (2015), Digital Marketing Handbook: A Guide to Search Engine Optimization, Pay per Click
Marketing, Email Marketing, Content Marketing, Social Media Marketing, Create Space.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa Diversidad e inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros
académicos. Otros de los pilares de nuestra actuaciéon son la inclusién del estudiante con necesidades
especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la
equiparacién de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacidn, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
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3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas

vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.



