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1. DATOS BASICOS

Asignatura
Titulacion
Escuela/Facultad
Curso

ECTS
Caracter

Idioma/s

Modalidad

Semestre
Curso académico

Docente coordinador

Docente

INFLUENCIA E IMPACTO RELACIONAL

GRADO DE MARKETING

CIENCIAS SOCIALES

SEGUNDO

6 ECTS

OBLIGATORIO

CASTELLANO

PRESENCIAL

ler SEMESTRE

2025/26

ALICIA RABADAN LORENZO

‘ ALICIA RABADAN LORENZO

2. PRESENTACION

La asignatura Influencia e impacto relacional es una asignatura transversal que se imparte en todos los
grados que se basa en el aprendizaje de inteligencias multiples. El alumno al finalizar habra trabajado
competencias personales y profesionales, habra aumentado su autoconocimiento, habra aprendido a asu-
mir la responsabilidad con realismo y actitud positiva hacia la busqueda de empleo.

La importancia de la materia dentro del plan de estudios es clave, pues los futuros profesionales, necesi-
tan ser capaces de influir e impactar en su entorno profesional, comunicandose con solvencia y adaptan-
dose a diversas situaciones y publicos, para desarrollar su trabajo.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (B4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:

e (CTO03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras per-
sonas, areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes.

e CTO7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus ca-
pacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

e CTO8 - Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan
nuevas oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.
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Competencias especificas:

e CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la em-
presa emprender y liderar de manera respetuosa con los valores democraticos.

e CE16 - Habilidad para producir estrategias de negocio corporativas, competitivas y de comunica-
cién de la empresa para aplicarlas a las acciones de marketing de segmentacién, posiciona-
miento, crecimiento, e innovacion.

e CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos, esti-
mando correctamente los tiempos de desarrollo de las acciones propuestas en el plan de mar-
keting.

e CE20 - Capacidad para seleccionar las herramientas del mix de comunicacion y marketing digital
y de redes y aplicar las mdas adecuadas en funcién del mercado objetivo.

Resultados de aprendizaje:
El estudiante, al superar la materia, sera capaz de:

e Reconocer la importancia de la comunicacion en el ejercicio profesional.

e  Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de manera oral como escrita.

e Aplicar habilidades de comprensidn interpersonal en diferentes contextos.

e  Respetar las normas de comunicacidén en entornos multiculturales

e Tomar conciencia de si mismo y controlar sus emociones.

e Escuchar con atencidén, observar y percibir lo que no es manifiesto en las relaciones interperso-
nales.

e Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los otros.

e Orientarse hacia el desarrollo de los demés.

e Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista.

e |dentificar nuevas oportunidades y resistencias a los cambios.

e Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.

e Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los

resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

e  Reconocer la importancia de la comunicacion en el ejercicio profesio-
nal.

e  Utilizar estrategias para comunicarse de manera efectiva, tanto de ma-
nera oral como escrita.

CB4, CE20
e Aplicar habilidades de comprension interpersonal en diferentes con-
textos.
e Respetar las normas de comunicacidn en entornos multiculturales
e Tomar conciencia de si mismo y controlar sus emociones.
CT03, CT07, CE10 e  Escuchar con atencién, observar y percibir lo que no es manifiesto en

las relaciones interpersonales.
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e Comprender actitudes, intereses, necesidades y perspectivas de los
otros.

e Orientarse hacia el desarrollo de los demas.

e Interpretar hechos y situaciones desde distintos puntos de vista.

CT08, CE10, CE16, e Identificar nuevas oportunidades y resistencias a los cambios.

CE17 e Tomar decisiones razonadas en momentos de incertidumbre.
e Adecuar su comportamiento a distintas situaciones.

4. CONTENIDOS

e Lacomunicacion en el ambito profesional: importancia, estrategias habilidades.

e Normas de comunicacidn en entornos multiculturales.

e Lainteligencia emocional en las relaciones interpersonales: desarrollar habilidades de comuni-
cacion. Interpretar entornos empresariales cambiantes con el fin de desarrollar el entorno per-
sonal y empresarial, para facilitar la toma de decisiones.

e  El éxito del cambio: La capacidad de adaptacion y la gestion del cambio.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Método del caso.
e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).
e Aprendizaje Basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas

del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas
Tutoria 6h
Clases magistrales 20 h
Clases magistrales asincronas 10 h
Trabajo autonomo 36 h
Analisis de casos, resolucion de problemas 30 h
Pruebas de conocimientos 3h
Debates y discusion 15 h
Revisidn y andlisis de materiales 30h
TOTAL 150
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7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacién total de la

asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Prueba de conocimiento 25%
Anadlisis de casos y resolucion de problemas 30%
Proyectos 30%
Observacion del desempefio 15%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de eva-
luacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacidon de cada

una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria
Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 de media ponderada, de acuerdo con el sistema de evaluacion establecido en el punto 7.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
qgue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las correc-
ciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asigna-

tura:

Actividades evaluables Fecha

Analisis reflexivo (10%) Semanas 1-14

Anédlisis de caso grupal (APB) / Otras
dindmicas o metodologias (20%)

Semanas 1-14

Proyecto grupal (30%) Semanas 14-15
Participacién en debates y foros (15%) Todas las semanas
Prueba de conocimiento final (25%) Enero 2026

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier modifi-

cacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con du-
das vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacidn.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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