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1. DATOS BASICOS
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PRIMERO
6 ECTS
Caracter BASICA
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[\ GLETTET] PRESENCIAL
Semestre 19 SEMESTRE
Curso académico 2025 -2026
Docente coordinador GARCIA ULL, FRANCISCO JOSE
Docente ALABAU TEJADA, NURIA

GONZALO PENELA, CARLOS

2. PRESENTACION

La asignatura de Tecnologias de Gestidn proporcionara al alumno conocimientos y herramientas actuales
para organizar entornos de negocios. El curso comienza con una introduccién a los sistemas de
informacion, continda con una revision de software basico como Excel, Word y Powerpoint. Sigue con una
introduccidén a los sistemas integrados de control de gestion (Enterprise Resources Planning, ERP).
También mostrard herramientas de software mas complejas como Access o Web Analytics. A lo largo de
este curso, el estudiante podra revisar y aprender los conceptos y herramientas basicos para seguir otros
cursos del grado. Por ejemplo, en asignaturas tales como Analisis de mercado, Estadisticas, Econometria
o Gestion financiera, le resultara muy util disponer de un conocimiento sélido de computadoras y
software.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

e (CT02 - Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de
busqueda, analisis, evaluacidn y gestiéon de la informacidn procedente de fuentes diversas, asi
como para aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

e CTO5 - Andlisis y resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacidn,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y
considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones dptimas y
negociaciones eficientes.
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Competencias especificas:

CEO5 - Capacidad para comprender el papel del marketing dentro del proceso de planificacion
estratégica de la empresa (Mision - Visidn - Valores - Estrategias - Plan de accién - Plan de
marketing).

CE10 - Capacidad para aplicar las técnicas que, orientadas hacia el marketing, permitan a la
empresa emprender y liderar de manera respetuosa con los valores democraticos.

CE17 - Capacidad para organizar el trabajo de forma que se cumplan los hitos establecidos,
estimando correctamente los tiempos de desarrollo de las acciones propuestas en el plan de
marketing.

CE23 - Capacidad para reconocer las actuaciones de marketing en las que impacta el entorno
tecnoldgico.

Resultados de aprendizaje:

RA1 - Conocer las funcionalidades minimas para implementar en una empresa herramientas
como Excel, Access o Web Analytics.

RA2 - Conocer las herramientas basicas para implementarlas correctamente en las distintas
dreas: finanzas, recursos humanos, operaciones/produccion, marketing, gestion de clientes, etc.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias ’ Resultados de aprendizaje ‘

CB5, CT02, CTO5, CE10, CE23 RA1: Conocer las funcionalidades minimas para implementar en

una empresa herramientas como Excel, Access o Web Analytics

CB5, CT02, CTO5, CEOS5, CE17, RA2: Conocer las herramientas basicas para implementarlas

CE23 correctamente en las distintas areas: finanzas, recursos humanos,
operaciones/produccién, marketing, gestion de clientes, etc.

4. CONTENIDOS

La materia estd organizada en siete unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan divididas en temas
(cuatro o cinco temas dependiendo de las unidades):

Unidad 1. Introduccién

1.1. Nociones basicas de informatica.

1.2. Breve historia de Internet.

1.3. La nube: definicion y ejemplos.

1.4. Buen uso de las herramientas informaticas.

Unidad 2. Hojas de calculo: Excel

2.1. Fundamentos de Excel

2.2. Excel 1. Introducciéon y conceptos basicos.
2.3. Excel 2. Férmulas y funciones.

2.4. Excel 3. Tablas y funcionalidades avanzadas.
2.5. Introduccidn a las bases de datos.

Unidad 3. Gestion de bases de datos: Access
3.1. Bases de datos SQL

3.2. Introduccidn de registros.

3.3. Gestidn de la informacién en BBDD
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3.4. Consultas en bases de datos

Unidad 4. Customer Relationship Management CRM

4.1. Definicion de CRM y principales sistemas del mercado.
4.2. Principales caracteristicas de los sistemas CRM.

4.3. Introduccién a Odoo

4.4. Casos practicos de CRM

Unidad 5. Andlisis de contenido Web Google Analytics
5.1. Andlisis y medicidn de audiencias en Internet

5.2. Principales indicadores o KPI

5.3. Introduccién a Google Analytics

5.4. Instalacion y uso de Google Analytics

Unidad 6. Analisis de contenido de redes sociales: Social Analytics
6.1. Andlisis y medicidn de audiencias en redes sociales

6.2. Andlisis de audiencias en Twitter

6.3. Andlisis de audiencias en Youtube con Youtube Data Tools

6.4. Andlisis de audiencias en Meta

6.5. Representaciones graficas de audiencias

Unidad 7. Introduccién a sistemas integrales de gestion: ERP
7.1. Definicion y funcionalidades de un ERP

7.2. Principales sistemas del mercado y caracteristicas

7.3 ERP on-premise versus Nube.

7.4. Casos de estudio y ejemplos practicos.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral.
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

AF1 Tutoria 10
AF2 Clases magistrales 30
AF3 Clases magistrales asincronas 10
AF4 Trabajo auténomo 32
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AF5 Exposiciones orales 5
AF6 Analisis de casos y resolucién de problemas 30
AF7 Actividades participativas grupales 20
AF8 Pruebas de conocimiento 3
AF9 Realizacion de trabajos / proyectos 10

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de conocimiento 50%
Exposiciones orales 20%
Observacién del desempefio 20%
Diario reflexivo 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Practica Word y Power Point Semana 2

Actividad 2. Practica Excel 1 Semana 5

Actividad 3. Practica Excel 2 Semana 7

Actividad 4. Practica Access Semana 10

Actividad 5. Presentacion CRM y ERP Semana 13

Actividad 6. Practica Google Analytics Semana 14-15

Actividad 7. Prueba objetiva de Semana 16-17
Conocimientos

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

La obra recomendada para el seguimiento de la asignatura es:

e Castellanos Nieves, D.; Quesada Martinez, M.; Fernandez Breis, J. "Aplicaciones de las nuevas
tecnologias a la formacién en el ambito de la salud". Madrid: Dykinson, 2018

e Feldstein, S. "The Rise of digital repression: how technology is reshaping power, politics, and
resistance". New York, NY: Oxford University Press, 2021

e Fernandez-Quijada, D.; Ramos-Serrano, M. "Tecnologias de la persuasidén: Uso de las TIC en
publicidad y relaciones publicas”. Barcelona: UOC, 2014

e Garcia-Ull, F.J. “Manual de ejercicios para el analisis de datos en Internet”. Valencia. Papers, 2024

e  Macia Pérez, F.; Garcia Chamizo, J.M.; Mora Gimeno, F. J. "Desarrollo de grandes aplicaciones
distribuidas sobre internet". New York: DIGITALIA, 2005

e Mella Méndez, L.; Moreno Solana, A.; Nufiez-Cortés, P. "Nuevas tecnologias y nuevas maneras
de trabajar". Madrid: Dykinson, 2017

e Sanagustin Fernandez, E. "Plan de contenidos para medios sociales". Barcelona. UOC, 2017

e Treiblmaier, H.; Clohessy, T. "Blockchain and Distributed Ledger Technology Use Cases
Applications and Lessons Learned". Springer International Publishing, 2020

e Van Tulder, R.; Verbeke, A.; & Piscitello, L. "International Business in the Information and Digital
Age". Bingley: Emerald Publishing Limited, 2018

Se recomendara una amplia variedad de articulos académicos durante las clases para respaldar esta
bibliografia basica
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros
de los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,

a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4, Orientacidén vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas

vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.
Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

unidad.diversidaduev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTU opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccidn para detectar puntos
fuertesy areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correoelectrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la

titulacion.Muchas gracias por tu participacion.
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