Universidad
Europea

1. DATOS BASICOS

Asignatura Marketing

Titulacion Grado en Gestidon Empresarial basada en el Analisis de datos

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Curso Primero

ECTS ‘ 6 ECTS

Caracter Basica

Idioma/s Espafiol/Inglés

Modalidad Presencial

Semestre Primer semestre

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador José Luis Gonzalez Porras

2. PRESENTACION

La asignatura Estadistica | es una asignatura basica dentro del grado en Business Analytics. Se trata de la
primera asignatura de estadistica que incluye este grado, siendo la primera aproximacion a las técnicas y
métodos estadisticos para sus estudiantes. Su objetivo general es que los alumnos aprendan los métodos
y técnicas mas adecuadas tanto para la busqueda como para el tratamiento de datos e informacion de
variables econdmico-empresariales. Se trabajara con variables provenientes de las diferentes bases de
datos nacionales e internacionales, de manera que tras su interpretacion sea posible adoptar decisiones
en base a razones objetivas.

La toma de decisiones es crucial en el mundo de la empresa, y la estadistica es un elemento esencial que
proporciona informacién objetiva y fiable a tener en cuenta para decidir de forma eficiente. Esta ciencia
proporciona herramientas que permiten llenar los vacios de informacién mediante la estimacidn, ademas
de cuantificar adecuadamente los datos conocidos.

Por ello se inicia al alumno en la elaboracién del analisis descriptivo de datos relativos a la realidad
econdmico-empresarial. Dicho analisis es imprescindible para la toma decisiones en cualquier actividad
empresarial, en departamentos de marketing y comerciales de cualquier sector. Ademas, constituye el
punto de partida de otros andlisis estadisticos mas complejos.

Peter Drucker dijo que el marketing y la innovacidon eran las dos funciones fundamentales de la empresa,
mientras Michael Porter la incluia dentro de las funciones primarias en su modelo de cadena de valor.
Parece por tanto necesario incluirla en cualquier programa relacionado con la gestion empresarial. La
asignatura de Marketing esta dirigida a iniciar a los y las estudiantes en la disciplina del marketing, lo cual
implica explicar el proceso de necesidad-deseo-demanda para entender de qué modo la funcién del
marketing debe encargarse de canalizar la oferta de valor de la empresa hacia la demanda del mercado.
Para conseguir esto de modo exitoso, se ensefiard a los y las estudiantes a analizar el entorno, para
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después ajustar el mix de marketing (producto, precio, distribucién y comunicacién), a las demandas de
los consumidores.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

* CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

e (CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

Competencias especificas:

* CEO7: Habilidad para identificar y comprender el area de marketing y el drea comercial en la empresa,
aplicar las distintas herramientas disponibles para la gestidon de las mismas, asi como conocer las
principales relaciones con otros departamentos.

* CE13: Capacidad para comprender y analizar el comportamiento del consumidor: evaluar y predecir
comportamientos y tendencias en las distintas audiencias en las que se clasifiquen los consumidores
en relacién con un determinado producto o servicio, tanto geografica como culturalmente o en
términos de segmentos de poblacidn.

e CE21: Capacidad para segmentar y seleccionar el publico objetivo adecuado a los intereses de cada
iniciativa empresarial.

* CE24: Capacidad para identificar las necesidades de informacién, dependiendo de los objetivos
marcados.

e CE32: Orientacién a negocio: demostrar en las decisiones que el coste de la obtencion de la
informacion debe ser menor que el beneficio de su aplicacion.

Resultados de aprendizaje:

. RA1. Comprender el papel de la funcidon de marketing dentro de la empresa.

. RA2.Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.

. RA3. Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing.

. RA4. Basandose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el disefio de
soluciones y conceptos que puedan convertirse en futuros productos.

. RAS. Determinar estrategias de precios.

. RAG6. Entender el funcionamiento basico de los sistemas de distribucién comercial.

. RA7. Determinar las necesidades de comunicacion de la empresa.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignaturay los

resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje
CB4, CEQ7, CE32. RA1: Comprension del papel de la funcién de marketing dentro de
la empresa
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CB3, CB4, CE13, CE21, CE24,

RA2: Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados

CE32
CB3, CB4, CE07, CE13, CE24, RA3: Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar
CE32. acciones de marketing
CB3, CB4, CE07, CE13, CE21, RA4: Basandose en las necesidades del consumidor, formular las
CE24, CE32. directrices para el disefio de soluciones y conceptos que puedan

convertirse en futuros productos

CB3, CB4, CEO7, CE21

CB3, CB4, CE07, CE21, CE24,
CE32.

RAS5: Determinar estrategias de precios.

RA6: Entender el funcionamiento basico de los sistemas de
distribucidon comercial.

CB3, CB4, CE07, CE13, CE21,
CE24, CE32.

RA7: Determinar las necesidades de comunicacion de la empresa.

4. CONTENIDOS

Planificacion estratégica de marketing.

Analisis del entorno externo e interno.

Analisis del mercado y la competencia.

El producto.

El precio.

La distribucién comercial.

La comunicacion comercial.

La materia estd organizada en cinco Unidades de Aprendizaje (U.A.), de contenido tedrico las

cuales, a su vez, estan divididas en cuatro temas cada una. La sexta unidad, esta orientada a la

elaboracion y presentacion de un trabajo grupal que aplique todos los contenidos del curso

Unidad 1. Introduccion al marketing
El objetivo de esta Unidad es introducir los conceptos bdsicos de marketing asi como las

herramientas necesarias para conocer el mercado, prever la demanda, satisfacerla y lograr la

retencién de clientes.

* 1.1. Fundamentos del marketing.

+ 1.2. Elementos basicos del marketing.

» 1.3. Laorientacion de la empresa.
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» 1.4. El plan de marketing.

Unidad 2. Marketing estratégico: entorno y mercado de marketing
El objetivo de esta Unidad es conocer los elementos, fases y herramientas necesarias para
Ilevar a cabo la planificacidn estratégica de Marketing.

» 2.1. El macroentorno.

* 2.2. El microentorno.

* 2.3. El mercado de consumo y servicios
* 2.4, El plan de marketing.

Unidad 3. Segmentacion de mercados, posicionamiento y andlisis de la demanda

El objetivo de esta Unidad es explicar por qué las empresas segmentan los mercados, las
etapas en las que se divide el proceso, asi como las variables idoneas para lograr el
posicionamiento idéneo de la compaiiia.

* 3.1. Concepto y objetivos de la segmentacidn de mercados.
* 3.2. Niveles de segmentacion.

* 3.3. Procedimiento de segmentacién de mercados.

* 3.4. Estrategias de posicionamiento y diferenciacion.

Unidad 4. El marketing operativo: Producto y Precio.
El objetivo de esta Unidad es analizar e identificar la importancia de los instrumentos,
productos, y precio, y su interrelacion.

* 4.1. Definicidn, Clasificacién y atributos de producto

* 4.2, La marca.

* 4.3. Ciclo de vida de producto y estrategias de lanzamiento
* 4.4, El precio

Unidad 5. El marketing operativo: La distribucién.
El objetivo de esta Unidad es analizar Identificar la funcion de la distribuciéon comercial.

» 5.1. Definicién y funciones de la distribucién

» 5.2.Seleccién de los canales de distribucion

» 5.3. Clasificacién de los intermediarios.

* 5.4, Formatos de la distribucidn comercial en Espafia

Unidad 6. El marketing operativo: La comunicacidn. Los
objetivos de esta Unidad son:

* 6.1. Conceptos y elementos de la comunicacion
* 6.2. Publicidad y Relaciones Publicas
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* 6.3. Patrocinio y promocién de ventas.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral/ web conference

e Método del caso

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas (ABP)
e  Entornos de simulacion

6. . ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas
Tutorias 10
Lecciones magistrales 28
Lecciones magistrales asincronas 12
Andlisis de casos 10
Resolucién de problemas 10
Exposiciones orales de trabajos 15
Elaboracion de informes y escritos 21
Trabajo auténomo 40
Pruebas de conocimientos 4

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la

asignatura:
Sistema de evaluacion Peso
Pruebas de conocimiento 40%
Analisis de casos, resolucion de problemas y elaboracidn de proyectos 20%
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Informes escritos 15%
Exposiciones orales 25%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacidn que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

En relacién con las actividades grupales, aquellos estudiantes que por razones de matricula (y siempre con
autorizacidén previa del coordinador) se incorporen avanzada la materia en el semestre, deberan realizar
las actividades de forma individual.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en cada una de las actividades evaluables.

No se aceptaran entregas fuera del plazo fijado.

Las pruebas de conocimiento tendran una parte tipo test y una parte practica para superar la actividad es
necesario tener minimo de 5 en cada una de las partes. Para superar la asignatura en convocatoria
ordinaria deberds obtener una nota minima de 5 sobre 10 en la calificacidn final (media ponderada),
teniendo en cuenta que:

La prueba de conocimiento supondra un 40% de la nota final. Es obligatorio superar esta prueba de
conocimiento con una nota minima de 5. En cuanto a la prueba objetiva final y si consta de varias partes,
se dejara a criterio del profesor hacer media entre las distintas partes de la prueba.

El resto de las actividades, que incluyen analisis de casos, cuestionarios, resolucién de problemas vy
elaboracién de proyectos, informes y escritos y exposiciones orales supondran el 60 % de la nota final. Se
hara media con la prueba de conocimiento siempre que cumpla el requisito obligatorio de obtener en
dicha prueba una nota minima de 5. No se admitiran entregas de trabajos fuera del plazo establecido por
el profesor.

Ademas, para poder ser evaluado la asistencia debe ser superior al 50%. Se seguira la normativa de la
universidad con respecto a los plagios, no admitiéndose los mismos.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una nota minima de 5 sobre 10 en
la calificacion final (media ponderada), teniendo en cuenta que:

La prueba de conocimiento supondra un 40% de la nota final. Es obligatorio superar esta prueba de
conocimiento con una nota minima de 5. En cuanto a la prueba objetiva final y si consta de varias partes,
se dejara a criterio del profesor hacer media entre las distintas partes de la prueba.

El resto de las actividades, que incluyen analisis de casos, cuestionarios, resolucién de problemas vy
elaboracién de proyectos, informes y escritos y exposiciones orales supondran el 60 % de la nota final. Se
harad media con la prueba de conocimiento siempre que cumpla el requisito obligatorio de obtener en
dicha prueba una nota minima de 5. No se admitiran entregas de trabajos fuera del plazo establecido por
el profesor.

Ademas, para poder ser evaluado la asistencia debe ser superior al 50%. Se seguira la normativa de la
universidad con respecto a los plagios, no admitiéndose los mismos.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Introduccién al marketing Semana 2-3
Actividad 2. Marketing estratégico. Semana 4-5
Actividad 3. Segmentacién de mercados. Semana 6-8
Actividad 4. Producto y precio. Semana 9-11
Actividad 5. La distribucion. Semana 12-14
Actividad 6. La comunicacion. Semana 15-17
Actividad 7. Presentacidn trabajo final Semana 18
Actividad 8. Prueba final Semana 19

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacién sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompanamiento y seguimiento mediante la realizacidn de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidon de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacién.
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