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1. DATOS BASICOS

Asignatura Convivencia y Resolucién de conflictos

Titulacion Grado En Pedagogia

Escuela/ Facultad Educacion

Curso 2024-2025

ECTS 6

Caracter Obligatoria

Idioma/s Castellano

Modalidad A distancia

Semestre Segundo
Curso académico 2024-2025

Docentes coordinadores Santiago Miranzo

Docente Santiago Miranzo

2. PRESENTACION

En esta asignatura trataremos la convivencia escolar como elemento fundamental para el logro de uno
de los pilares de la educacion: “aprender a vivir juntos” y reflexionaremos cémo la convivencia escolar
garantiza el aprendizaje académico y el desarrollo integral del alumnado. La convivencia escolar
contribuye al aprendizaje de herramientas y habilidades que permiten la construccion saludable de
relaciones interpersonales y por lo tanto de la vida en sociedad.

Conoceremos sus principales elementos y las principales problematicas y dificultades que enfrenta la
convivencia escolar. Asimismo, se analizaran las distintas estructuras que promueven la convivencia en
los centros educativos.

Finalmente, revisaremos la legislacion y aprenderemos las principales caracteristicas de los planes y
programas de convivencia y las directrices para su elaboracidn e implementacion.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su darea de
estudio.

e (B4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Competencias transversales:
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e (CT2. Comunicacién estratégica. Transmitir mensajes (ideas, conceptos, sentimientos,
argumentos), tanto de forma oral como escrita, alineando de manera estratégica los intereses
de los distintos agentes implicados en la comunicacidn.

e CTA4. Liderazgo influyente. Influir en otros para guiarles y dirigirles hacia unos objetivos y metas
concretos, tomando en consideracidon sus puntos de vista, especialmente en situaciones
derivadas de entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VUCA) del mundo actual.

e (CT7. Resiliencia. Adaptarse a situaciones adversas, inesperadas, que causen estrés, ya sean
personales o profesionales, superandolas e incluso convirtiéndolas en oportunidades de
cambio positivo.

Competencias especificas:

e CE15 - Identificar los procesos y modelos de gestién de la calidad en las instituciones y/u
organizaciones educativas y formativas

e CE16 - Organizar los modelos de direccidon y gestion de instituciones y/u organizaciones,
tomando decisiones que mejoren su funcionamiento

e CE18 - Disefar estrategias de prevencidn e intervencidén educativa con distintos colectivos
sociales

Resultados de aprendizaje:

e RAL. Describir las caracteristicas principales de la convivencia escolar, social y laboral.

e RA2. Disefiar los elementos clave del plan de convivencia e igualdad.

e RA3. Definir las caracteristicas del conflicto escolar y la discriminacion en la escuela.

e RAA4. Identificar las funciones de la familia para la resolucion de conflictos en la escuela.

e RAS. Describir la influencia que tiene internet, los medios de comunicacién y las redes sociales
en los conflictos escolares, sociales y laborales.

e RAG6. Aplicar estrategias preventivas y de intervencion para la resolucion de conflictos en la
escuela.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CE16; RA1. Describir las caracteristicas principales de la convivencia escolar,
social y laboral.
CT7; CE15; RA2. Disefiar los elementos clave del plan de convivencia e igualdad.
CT2; RA3. Definir las caracteristicas del conflicto escolar y la discriminacion en la
escuela.
CT4; RA4. Identificar las funciones de la familia para la resolucion de conflictos

en la escuela.

CB4; RAS. Describir la influencia que tiene internet, los medios de comunicacion
y las redes sociales en los conflictos escolares, sociales y laborales.

CB2; CE18 RAG6. Aplicar estrategias preventivas y de intervencion para la resolucion de
conflictos en la escuela.
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4. CONTENIDOS

Aproximacién al concepto de convivencia escolar, social y laboral
e Plan de convivencia e igualdad
e Ladiscriminacidn en la escuela. El conflicto escolar
e  Familia y escuela para la resolucion de conflictos
¢ Influencia de los medios de comunicacidn y redes sociales en la convivencia
e Resolucién de conflictos. Estrategias preventivas y técnicas de intervencion

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidén, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se
aplicaran:

e Clases magistrales (Web conference).

e Método del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en problemas.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacién en
horas del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales (modalidad a distancia) 8
Clases virtuales (sincronas) (modalidad a distancia) 22
Andlisis de casos (modalidad a distancia) 10
Resolucidn de problemas (modalidad a distancia) 10
Exposiciones orales de trabajo (modalidad a distancia) >
Elaboracién de informes y escritos (modalidad a distancia) 20
Estudios de contenidos y documentaciéon complementaria

. : : 50
(modalidad a distancia)
Tutoria virtual (modalidad a distancia) 18
Foro virtual (modalidad a distancia) 8
Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad a distancia) >

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de
la asignatura:
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Modalidad online:

. g Peso

Sistema de evaluacion %

(]
Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad a distancia) 60%
Exposiciones orales (modalidad a distancia) 10%
Informes y escritos (modalidad a distancia) 10%
Caso/problema (modalidad a distancia) 10%
Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad a distancia) 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas.

NOTA: Las actividades de evaluacion estaran disponibles con, al menos, 2 semanas de antelacién para
poder ser pensadas, realizadas y presentadas con tiempo suficiente. Unicamente se admitird una
entrega por actividad. Las entregas con retraso no seran evaluadas bajo ningin concepto y se tendran
como no entregadas con una calificacion de 0. Asimismo, se realizard una sola correccién formal por
actividad.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria extraordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

Recuerda que el plagio supone una falta muy grave, implica el suspenso de la actividad y pérdida de
convocatoria, tal y como queda recogido en el Articulo 5, Capitulo Il de la normativa disciplinaria de la
Universidad Europea. Esto incluye el reutilizar actividades de una asignatura y entregarlas en otra, en
especial para unidades didacticas (salvo que se trate de una actividad interdisciplinar planificada por los
docentes de las asignaturas implicadas).

Como futuros docentes, debemos ser muy cuidadosos en el uso de nuestra lengua. Por eso, serd de
aplicacién la normativa lingliistica y, por ello, se podran deducir hasta 2 puntos de la calificacidn.
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7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacion mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la media de las
actividades y también en la prueba final, para que ambas partes puedan hacer media.

En caso de recuperar en convocatoria extraordinaria cualquier actividad que haya obtenido una
calificaciéon menor a 5,0 en la convocatoria ordinaria, se asumira la calificacion de la convocatoria
extraordinaria, sea esta mayor o menor a la obtenida en la convocatoria anterior.

Recuerda que el plagio supone una falta muy grave, implica el suspenso de la actividad y pérdida de
convocatoria, tal y como queda recogido en el Articulo 5, Capitulo Il de la normativa disciplinaria de la
Universidad Europea. Esto incluye el reutilizar actividades de una asignatura y entregarlas en otra, en
especial para unidades didacticas (salvo que se trate de una actividad interdisciplinar planificada por los
docentes de las asignaturas implicadas).

Supuestos practicos de calificacion y media de la asignatura:
1. Prueba final NP / suspenso

® Si se obtiene una calificacidn igual o superior a 5,0 en la media de las actividades, pero el
alumno no se presenta a la prueba final, la nota media final de la asignatura sera NP.

e Si se obtiene una calificacion igual o superior a 5,0 en la media de las actividades, pero no se
obtiene una calificacién en la prueba final igual o superior a 5,0, la nota media final de la
asignatura serd de 4/10.

2. Actividades evaluables NP / suspenso

® Si se obtiene una calificacién igual o superior a 5,0 en la prueba final pero no se obtiene una
calificacién igual o superior a 5,0 en el conjunto de actividades, la nota media final de la
asignatura sera de 4/10.

3. Maedia de la asignatura suspensa

® Si no se obtiene una calificacién igual o superior a 5,0 en la media de las actividades y de la
prueba final, la nota media final de la asignatura serd la resultante numéricamente en cada
caso.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Actividad 1 Semana 6
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Actividad 2 Semana 15
Actividad 3 Semana 16
Prueba de conocimiento Semana 17

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacidn, en aquellos alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotaciéon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correo electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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