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1. DATOS BASICOS

Asignatura/Médulo Psicosociologia del consumidor

Titulacion Grado en Marketing

Facultad/Escuela Facultad de Ciencias Sociales

Curso 1
Créditos (ECTS) 6 ECTS
Caracter Basica

Idioma/s Castellano e inglés
Modalidad Presencial
Semestre Segundo Semestre
Curso académico 2025-2026

Docente coordinador

2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA/MODULO

Entender el comportamiento del consumidor es fundamental para cualquier estratega de marketing. Esta
asignatura estudia el proceso de toma de decisiones del consumidor y todas las influencias, tanto internas
como externas. La visidn de la psicologia nos ayudara a comprender la influencia de los aspectos
individuales en la toma de decisiones y la sociologia nos ayudara a comprender la influencia del grupo en el
comportamiento individual para poder tener una visién completa del comportamiento del consumidor. Este
comportamiento estd entendido desde las etapas previas a la decisién de compra, durante la propia
decisién de compra e incluso después de la compra, el uso y la evaluaciéon del producto o servicio.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos:

CONO03. Reconocer las diferentes herramientas técnicas de investigacién de mercado, como criterio en la
toma de decisiones

e Establecer la influencia de las técnicas de marketing en cada una de las etapas del proceso de
la decision de compra.

CONO5. Describir el proceso de compra del consumidor, su comportamiento racional y emocional, asi
como sus necesidades, desde la base de la economia tradicional, hasta las nuevas disciplinas de la
psicosociologia del consumidor y el neuromarketing.

e  Explicar el comportamiento del consumidor.

e  Estudiar la percepcion y la motivacion del consumidor para hacer un andlisis de su perfil.

e Identificar cada una de las etapas del proceso de decision de compra.

e Describir los diferentes factores internos, de naturaleza psicoldgica, y externos, de naturaleza
socioldgica, que afectan y condicionan al proceso de decision de compra.
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Habilidades:

HABO3. Proporcionar soluciones a los posibles problemas comerciales y de marketing, mediante el disefio
de propuestas viables y efectivas.

e Aplicar las técnicas mas actuales de creacidon de campaias y estrategias de marketing para
llegar a los usuarios de una forma efectiva.

HABQ9. Desarrollar soluciones de marketing teniendo en cuenta la diversidad cultural, étnica, y
demogréfica.

Competencias:

CPO04. Identificar y describir las necesidades de los consumidores, elaborando procedimientos para crear
productos y soluciones con los que canalizar la demanda hacia la oferta de las marcas.

CP22. Mostrar comportamientos éticos y compromiso social y medioambiental en el desempefio de las
actividades profesionales, asi como sensibilidad a la desigualdad, a la diversidad y al respeto a los derechos
fundamentales, incluyendo la libertad sexualy la prevencion de la violencia sexual.

4. CONTENIDOS

A continuacién, se indican los contenidos de la asignatura/maddulo:

e Estudio de la psicologia del consumidor.

e Elproceso de decisién de compra.

e  Percepcidn, atencidn e interpretacion.

e Lamotivacion, las actitudes y las creencias en el proceso de decisién de compra.

e Personalidad y estilos de vida de los consumidores.

e Lacultura, los grupos sociales y los lideres de opinién en el proceso de decisién de compra.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se desarrollaran a lo
largo de la asignatura/mddulo:

e Clase magistral
e Método del caso
e Aprendizaje basado en proyectos
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se detallan los tipos de actividades formativas previstas, incluyendo la dedicacion en horas
que se espera por parte del estudiante para cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 10
Seminarios de aplicacioén practica 20
Andlisis de casos 20
Elaboracidon de informesy escritos 12
Investigaciones y proyectos 10
Trabajo auténomo 56
Debatesy coloquios 8
Tutoria académica 12
Pruebas e evaluacidn presencial 2

7. EVALUACION

Cada actividad formativa evaluable constituye una oportunidad para el estudiante para progresar, recibir
feedback y consolidar conocimientos, habilidades y competencias. Los Resultados de Aprendizaje,
recogidos en esta guia, orientan este proceso y actian como referentes para su consecucion.

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacién final de la
asignatura/maédulo.

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso (%)

Pruebas presenciales de conocimiento 40%-50%
Informesy escritos 10%-20%
Caso/problema 20%-30%
Investigaciones y proyectos 10%-20%
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En el Campus Virtual, al acceder a la asignatura/mdédulo correspondiente, se puede consultar en detalle la
informacion relativa a los sistemas de evaluacién, incluyendo las fechas de entrega y los procedimientos
aplicables a cada uno de ellos.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura/maédulo en convocatoria ordinaria, el estudiante debera obtener una calificacion
mayor o igual a 5,0 (sobre 10), en todos los sistemas de evaluacién propuestos en esta guia. La calificacién
final se calculara a partir de la media ponderada de todos los sistemas de evaluacién descritos.

Si en alguno de los sistemas de evaluacién, propuestos en la presente guia, se obtuviese una nota inferior a
5,0 (sobre 10), la calificacidn final de la asignatura/modulo seria “suspenso” aunque, en el resultado de la
media ponderada se obtuviese unvalor superior a 5,0 (sobre 10). En este ultimo caso, la asignatura/médulo,
seguiria estando “suspensa” obteniendo una calificacion final de la asignatura/mdédulo de 4,0 (sobre 10).

Entrega de actividades

El cumplimiento de los plazos de entrega es esencial para garantizar la equidad y la planificacion del
proceso formativo.

En caso de no entregar una actividad formativa evaluable en tiempo y forma, y sin justificacién previa, esta
no serd evaluada y, por tanto, constara como “no presentado”.

Se anima al estudiante a comunicar con antelacién suficiente al docente de la asignatura/médulo, cualquier
dificultad que pueda afectar a su participacion en cualquier actividad.

Asistencia

La participacion activa en las sesiones formativas es un componente clave del aprendizaje. Para superar la
asignatura/maodulo, se requiere acreditar al menos un 50 % de asistencia. En caso de no alcanzarse este
porcentaje minimo, el docente podra considerar la asignatura/mdédulo como “suspenso”, conforme al
reglamento de evaluacion de la Universidad Europea de Andalucia.

7.2. Convocatoria extraordinaria

La convocatoria extraordinaria ofrece una nueva oportunidad al estudiante para evidenciar su aprendizaje.
Para superarla, sera necesario obtener una calificacion final (media ponderada) igual o superior a 5,0 sobre
10,0).

Entrega de actividades

El estudiante debera presentar y superar aquellas actividades formativas obligatorias no entregadas o no
superadas en la convocatoria ordinaria, respetando los nuevos plazos establecidos. En el caso de
incumplimiento de estos nuevos plazos de entrega, supondra la no evaluacién de la actividad y, por tanto,
constara como “no presentado”.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se presenta el cronograma con las fechas de entrega de las actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
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Actividad 1 Semana 2-3
Actividad 2 Semana 5-6
Actividad 3 Semana 8-9
Actividad 4 Semana 10-16
Prueba presencial de conocimientos Semana 17-18

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. REFERENCIAS

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e SCHIFFMAN, Leén G. y Lazar Kanuk Leslie. (2010). Comportamiento del Consumidor. 102 Edicién.
México: Ed. Pearson Educacion.

e SOLOMON, Michael R. (2013) Comportamiento del Consumidor. 102 Edicién. México: Ed. Pearson
Prentice Hall.

e PETER, J. PAUL; OLSON, JERRY C. (2006): Comportamiento delconsumidory estrategia de marketing.
72 Edicion. McGraw-Hill. México.

e MOLLA DESCALS, A. (Coord.) Comportamiento del consumidor. Barcelona: UOC, 2006.
e LINDSTROM, M. (2010): Buyology. Ediciones Gestion 2000.

10. AREA DE ORIENTACION, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde el Area de Orientacién, Diversidad e Inclusién (ODI) se ofrece acompafiamiento a los estudiantes a
lo largo de su trayectoria universitaria, con el propésito de facilitar su desarrollo académico y personal, y
apoyarles en el logro de sus metas. Esta area centra su labor entres pilares fundamentales: la inclusién de
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo, la promocion de la accesibilidad universal
en la comunidad educativa y la garantia de igualdad de oportunidades para todos.

Entre los servicios que se ofrecen, se encuentran:

e Acompaiiamiento y seguimiento académico, a través de la realizacion de asesorias y la elaboracion
de planes personalizados dirigidos a quienes requieren mejorar su rendimiento académico.

e Atencion a la diversidad, mediante la implementacidn de ajustes curriculares no significativos -en
aspectos metodologicos y de evaluacidn- para alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo, con el fin de garantizar la equidad de oportunidades.

o Recursos formativos extracurriculares, orientados al desarrollo de competencias personales y
profesionales que contribuyan al crecimiento integral de los estudiantes.

e Orientacion vocacional, mediante la provisién de herramientas y asesoramiento a quienes tengan
inquietudes sobre su eleccion de titulacién o estén considerando un cambio en su trayectoria
formativa.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden contactar con el drea a través del siguiente correo
electrdnico: orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Participar en las encuestas de satisfaccion es una oportunidad enriquecedora para contribuir a la mejora
continua de la titulacién, asi como de la institucién. Gracias a ellas, es posible identificar qué aspectos
académicos, del equipo docente y del proceso de ensefianza-aprendizaje estan funcionando bieny cuales
pueden seguir mejorandose.

Con el objetivo de fomentar una participacién activa en la cumplimentacion de encuestas entre los
estudiantes, se han puesto en marcha distintas vias de difusién. Las encuestas estan disponibles en el
espacio habilitado en el Campus Virtual y también se envian por correo electrénico para facilitar el acceso.

Las respuestas recogidas permiten la toma de decisiones que impactan directamente en la calidad de la
experiencia formativa y en el dia a dia de la comunidad universitaria.
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