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1. DATOS BASICOS

Asignatura/Médulo Marketing digital y comercio electrénico

Titulacion Master Universitario en Marketing

Facultad/Escuela Facultad de Ciencias Sociales

Curso 10

Créditos (ECTS) 6 ECTS

Caracter OB

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre S2

Curso académico 2025-2026

Docente coordinador

2. PRESENTACION DE LA ASIGNATURA/MODULO

La asignatura aborda las principales estrategias de marketing digital, incluyendo tacticas como SEO, SEM,
redes sociales y publicidad digital para promocionar productos y servicios en linea. También se estudian las
plataformas de comercio electrénico, los modelos de negocio digitales y las tendencias actuales en
compras online, junto con el disefo de interfaces eficientes que mejoren la experiencia del usuario en sitios
web y aplicaciones moviles.

Ademas, se analizan herramientas de analitica web como Google Analytics y el uso de KPIs para evaluar el
rendimiento de campanas digitales. Se profundiza en el marketing de contenidos y las estrategias de
Inbound para atraer y fidelizar audiencias, asi como en los aspectos legales, de privacidad y ciberseguridad
que afectan al comercio electrénico y al tratamiento de datos en entornos digitales.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos:

CONO1. Describir los principios de segmentacion de mercado y posicionamiento siguiendo la estrategia
STP (Segmentacidn, Targetizacion Focalizacién y Posicionamiento)

CONO02. Describir como establecer objetivos SMART (Especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales).

Conocimientos especificos de la materia:

e Exponer los conceptos clave y diferenciar entre estrategias digitales y tradicionales.

e Aprender areconocer los componentes y procesos involucrados en las transacciones en linea.
Habilidades:

HABO1. Desarrollar estrategias de marketing basadas en analisis de mercado.
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HABO2. Realizar analisis DAFO para diagnosticar con mayores argumentos.
HABOG. Crear experiencias memorables para los turistas.
Habilidades especificas de la materia:

e Utilizar herramientas para mejorar la visibilidad en motores de busqueda y gestionar campafas de
pago por clic.

e Evaluar métricas digitales para la toma de decisiones basadas en datos.

e Disenarinterfaces intuitivas y atractivas en sitios web y aplicaciones.

e Disenar estrategias de contenido efectivas para atraer y retener audiencias en linea.
Competencias:

CPO05. Analizar y discriminar los aspectos relacionados con la gestion de la distribucion comercial y de la
red comercial de una empresa.

4. CONTENIDOS

A continuacién, se indican los contenidos de la asignatura/maddulo:

e Tema 1. Estrategias de marketing digital. Tacticas y enfoques para promocionar productos y servicios
en linea, incluyendo SEO, SEM, redes sociales y publicidad digital.

e Tema2.Comercio electrénicoy plataformas digitales: plataformas de comercio electrénico, modelos
de negocio y tendencias en compras en linea.

e Tema 3. Experiencia del Usuario (UX) en entornos digitales: interfaces amigables y eficientes para los
usuarios en sitios web y aplicaciones mdviles.

e Tema 4. Analitica Web y KPIs: medir y evaluar el rendimiento de campanas digitales utilizando
herramientas como Google Analytics y KPIs especificos.

e Tema 5. Marketing de contenidos y estrategias de Inbound: crear y distribuir contenido relevante para
atraery retener audiencias en linea.

e Tema 6. Seguridad y privacidad en el comercio electrénico: aspectos legales, proteccion de datos y
ciberseguridad en las transacciones digitales.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se desarrollaran a lo
largo de la asignatura/maodulo:

e Clase magistral

e Método del caso

e Aprendizaje cooperative

e Aprendizaje basado en problemas

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se detallan los tipos de actividades formativas previstas, incluyendo la dedicacion en horas
que se espera por parte del estudiante para cada una de ellas:
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Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
8
22

Clases magistrales

Seminarios de aplicacion practica

Andlisis de casos 16
Resolucion de problemas 16
Elaboracidn de informes y escritos 10
Trabajo auténomo 56
Debates y coloquios 8
Tutoria académica 12
Pruebas de evaluacion presenciales 2

|

7. EVALUACION CONTINUA

Cada actividad formativa evaluable constituye una oportunidad para el estudiante para progresar, recibir
feedback y consolidar conocimientos, habilidades y competencias. Los Resultados de Aprendizaje,
recogidos en esta guia, orientan este proceso y actian como referentes para su consecucion.

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion final de la
asignatura/maodulo:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso (%)
Pruebas de evaluacion presenciales 50-60%
Caso/problema 20-35%
Informes y escritos 10-25%

En el Campus Virtual, al acceder a la asignatura/mddulo correspondiente, se puede consultar en detalle la
informacidn relativa a los sistemas de evaluacién, incluyendo las fechas de entrega y los procedimientos
aplicables a cada uno de ellos.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura/maédulo en convocatoria ordinaria, el estudiante debera obtener una calificacion
mayor o igual a 5,0 (sobre 10), en todos los sistemas de evaluacion propuestos en esta guia. La calificacion
final se calculara a partir de la media ponderada de todos los sistemas de evaluacidn descritos.
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Si en alguno de los sistemas de evaluacion, propuestos en la presente guia, se obtuviese una nota inferior a
5,0 (sobre 10), la calificacién final de la asignatura/maddulo seria “suspenso” aunque, en el resultado de la
media ponderada se obtuviese unvalor superior a 5,0 (sobre 10). En este ultimo caso, la asignatura/médulo,
seguiria estando “suspensa” obteniendo una calificacion final de la asignatura/mdédulo de 4,0 (sobre 10).

Entrega de actividades

El cumplimiento de los plazos de entrega es esencial para garantizar la equidad y la planificacion del
proceso formativo.

En caso de no entregar una actividad formativa evaluable en tiempo y forma, y sin justificacion previa, esta
no serd evaluada y, por tanto, constara como “no presentado”.

Se anima al estudiante a comunicar con antelacion suficiente al docente de la asignatura/maédulo, cualquier
dificultad que pueda afectar a su participacion en cualquier actividad.

Asistencia

La participacién activa en las sesiones formativas es un componente clave del aprendizaje. Para superar la
asignatura/maddulo, se requiere acreditar al menos un 50 % de asistencia. En caso de no alcanzarse este
porcentaje minimo, el docente podra considerar la asignatura/médulo como “suspenso”, conforme al
reglamento de evaluacion de la Universidad Europea de Andalucia.

7.2. Convocatoria extraordinaria

La convocatoria extraordinaria ofrece una nueva oportunidad al estudiante para evidenciar su aprendizaje.
Para superarla, sera necesario obtener una calificacion final (media ponderada) igual o superior a 5,0 sobre
10,0).

Entrega de actividades

El estudiante debera presentar y superar aquellas actividades formativas obligatorias no entregadas o no
superadas en la convocatoria ordinaria, respetando los nuevos plazos establecidos. En el caso de
incumplimiento de estos nuevos plazos de entrega, supondra la no evaluacién de la actividad y, por tanto,
constara como “no presentado”.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se presenta el cronograma con las fechas de entrega de las actividades formativas
evaluables de la asignatura/mdédulo:

Actividad formativa evaluable

Actividad 1 Abril

Actividad 2 Mayo
Actividad 3 Junio/julio
Prueba de evaluacién presencial Junio/julio
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Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. REFERENCIAS

Las referencias bibliograficas, tanto especificas como complementarias correspondientes a cada médulo,
seran proporcionadas por el docente coordinador delméduloy la direccidn del Master Universitario al inicio
del periodo lectivo.

10. AREA DE ORIENTACION, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde el Area de Orientacion, Diversidad e Inclusién (ODI) se ofrece acompafiamiento a los estudiantes a
lo largo de su trayectoria universitaria, con el proposito de facilitar su desarrollo académico y personal, y
apoyarles en el logro de sus metas. Esta Area centra su labor en tres pilares fundamentales: la inclusion de
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo, la promocién de la accesibilidad universal
en la comunidad educativa y la garantia de igualdad de oportunidades para todos.

Entre los servicios que se ofrecen, se encuentran:

e Acompaiamiento y seguimiento académico, a través de la realizacion de asesorias y la elaboracion
de planes personalizados dirigidos a quienes requieren mejorar su rendimiento académico.

e Atencion a la diversidad, mediante la implementacion de ajustes curriculares no significativos -en
aspectos metodoldgicos y de evaluacion- para estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo, con el fin de garantizar la equidad de oportunidades.

e Recursos formativos extracurriculares, orientados al desarrollo de competencias personales y
profesionales que contribuyan al crecimiento integral de los estudiantes.

e Orientacion vocacional, mediante la provisién de herramientas y asesoramiento a quienes tengan
inquietudes sobre su eleccion de titulacion o estén considerando un cambio en su trayectoria formativa.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden contactar con el Area a través del siguiente correo

electrénico: orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Participar en las encuestas de satisfaccion es una oportunidad enriquecedora para contribuir a la mejora
continua de la titulacién, asi como de la institucién. Gracias a ellas, es posible identificar qué aspectos
académicos, del equipo docente y del proceso de ensefianza-aprendizaje estan funcionando bieny cuales
pueden seguir mejorandose.

Con el objetivo de fomentar una participacion activa en la cumplimentacién de encuestas entre los
estudiantes, se han puesto en marcha distintas vias de difusion. Las encuestas estan disponibles en el
espacio habilitado en el Campus Virtual y también se envian por correo electrénico para facilitar el acceso.

Las respuestas recogidas permiten la toma de decisiones que impactan directamente en la calidad de la
experiencia formativa y en el dia a dia de la comunidad universitaria.
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