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1. DATOS BASICOS

Asignatura Marketing e Investigacion de Mercados

Titulacion Master en Negocios Internacionales

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales y de la Comunicacién

Curso Primero

ECTS 6

Caracter Basica

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre 1

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador/a Jose Maria Sevilla Llewellyn-Jones

Profesor/a Profesor Especialista

2. PRESENTACION

La asignatura de “Marketing e Investigacion de mercados: Entorno Natural y Entorno Digital” del Master
en Negocios Internacionales se constituye como una materia basica de 6 ECTS. El objetivo principal de la
asignatura es que el estudiante aprenda a describir técnicas y procedimientos del proceso exportador y
aplicar business intelligence, fintech y blockchain en los negocios internacionales. Ademds, debera
clasificar los modelos de negocio en Internet, identificando plataformas tecnoldgicas logisticas,
aplicaciones del Internet de las cosas y los beneficios de la inteligencia artificial en el comercio global.

3. CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Conocimientos:

e CONOL1. Describir la influencia y el impacto de diferentes modelos de organizacidon econdmica
internacional en las empresas que operan en entornos globales.

o Listar las diversas fuentes disponibles de informacién de pais, mercado, barreras y
distribucion.

e CONO4. Clasificar los actuales modelos de negocio en Internet y la influencia de las nuevas
tecnologias sobre el comercio en su aplicacién a los negocios internacionales.

o Identificar las fuentes de informacién necesarias para obtener la inteligencia
competitiva sobre las posibilidades de las empresas en el mundo online y la situaciéon
de su entorno de mercado.
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o Clasificar los actuales modelos de negocio en Internet y su aplicacién en empresas
tradicionales o de nueva creacién con una perspectiva de internacionalizacion del
negocio.

Habilidades

e HABOL. Aplicar la estrategia internacionalizadora de la empresa teniendo cuenta las variables
que inciden en el riesgo de los distintos entornos culturales, socio-econdémicos y politicolegales.

o Elaborar informes de investigacion de mercado, reflejando las conclusiones extraidas y
las oportunidades de negocio.

e HABO2. Diseiar las fases de un programa de exportacion empresarial en todas sus dimensiones.

o  Evaluar laimplantacidn de la estrategia de marketing internacional de la empresa.

o Disefiar las fases de un programa de exportacidn empresarial: investigacion de
mercados exteriores, técnicas de segmentacion y seleccion de mercados exteriores,
opciones para acometer los procesos de penetracién de mercados internacionales y sus
distintas formas juridicas, y decisiones respecto al producto exportable.

e HABOS. Disefiar el proceso de negociacidon con clientes y/o proveedores, proponiendo los
términos mas ventajosos para la organizacion.

Competencias

e CPO1. Analizar y evaluar los procesos de generacion de la estrategia de una empresa en el
entorno internacional.

e CPO5. Elaborar un diagnéstico de potencial de exportacién y de adaptacion del producto o
servicio al mercado internacional a través de estudios de riesgo pais para el establecimiento de
nuevos negocios internacionales en un entorno cambiante.

e CP07. Manejar la tecnologia que se utiliza en el proceso de internacionalizacion de una empresa
gestionando de forma dptima y rentable, todos y cada uno de los procesos que comprende el
marco conceptual de la logistica integral.

4. CONTENIDOS

e  Papel del marketing en el sistema econdmico y en la gestion empresarial.

e Analisis y seleccion de mercados La estrategia de penetracidn y posicionamiento.

e Elalcance de la estrategia de marketing internacional.

e Segmentacion, posicionamiento y comportamiento del consumidor en mercados.
internacionales.

e Sistemas de entrada en los mercados exteriores.

e Decisiones sobre la comunicacién internacional (Conceptos, fines y mix de comunicacion).
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

e Clase magistral/ web conference
e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
e Aprendizaje basado en retos

e Entornos de simulaciéon

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas % de
presencialidad

Clases magistrales 8 100%
Seminarios de Aplicacién Practica 22 100%
Resolucién de Problemas 10 25%
Elaboracidn de informes y escritos 10 0%
Investigaciones y proyectos 22 25%
Trabajo Autonomo 56 0%
Debates y Coloquios 8 100%
Tutoria 12 100%
Pruebas de evaluacién presenciales 2 100%

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de Evaluacién Presenciales 40%
Informes y Escritos 10%
Caso/Problema 20%
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Evaluacién del Desempefio 5%

Investigaciones y Proyectos 25%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades de evaluacion Fechas (semanas)
Andlisis de casos y resolucion de problemas Semanas 7,8y 9
Proyectos, informes y escritos/exposiciones orales Semanas 11y 12
Prueba de conocimientos Semana 13

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

Las obras de referencia para el seguimiento de la asignatura son:
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e Cateora, P. R., Gilly, M. C., & Graham, J. L. (2020). Marketing Internacional (18a ed.). McGraw-Hill.
¢ Cervifio Fernandez, J. (2002). Marcas internacionales : cémo crearlas y gestionarlas. Piramide.

e Cervifio Fernandez, J. (2006). Marketing internacional : nuevas perspectivas para un mercado
globalizado. Piramide.

¢ Czinkota, M. R., & Ronkainen, I. A. (2002). Marketing internacional (6a ed.). Pearson Educacion.

e Kotler, Keller, Cdmara, & Molla Descals. (2016). Direccion de marketing (15a ed.). Pearson Ed.

e Kotler, P. (2017). Fundamentos de marketing (13a ed.). Pearson education.

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, serdn pautadas por la Unidad de Atencidn a la Diversidad
(UAD).

Serd requisito imprescindible la emisidn de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinidon importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidon es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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