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1. DATOS BASICOS

Asignatura Marketing estratégico y operativo

Titulacion Master Universitario en Comunicacion y Marketing Politico Online

Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la

Escuela/ Facultad

Comunicacion

Curso Primero

ECTS 6 ECT

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Online

Semestre Semestre 1

Curso académico 2024-2025

Docente coordinador Javier Diez Romero

Docente Helena Lépez-Casares

2. PRESENTACION

El médulo ‘Marketing Estratégico y Cooperativo’ estudia los componentes fundamentales para gestionar
las campafias electorales y la comunicacién de partidos y candidatos. Ambas disciplinas, la estratégicay la
cooperativa, se complementan para alcanzar los objetivos electorales y fortalecer la imagen publica. En
un escenario politico mundial marcado por el cambio social, la aparicion de nuevos partidos, la
polarizacién y el impacto de las redes sociales, la forma de hacer politica y de dirigirse a la ciudadania
experimenta grandes cambios. El marketing politico analiza y establece estrategias para llevar a cabo
campanas politicas, lanzar un candidato o establecer dindmicas de éxito electoral. Dentro de esta
disciplina, el marketing estratégico se centra en la planificacidn a largo plazo, basandose en el entorno
politico, los grupos de interés y la construccién de la marca politica. Por su parte, el marketing operativo
implementa estrategias y mide y analiza resultados de las acciones que se despliegan para alcanzar los
objetivos. La unidén de ambos enfoques permite al candidato conectar de manera efectiva con el
electorado y posicionarse favorablemente en el panorama politico.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos:
CONOL1.
Describir los principales fundamentos tedricos de la comunicacion politica y del marketing politico.

Identificar los diferentes elementos implicados en la comunicacion en linea, la publicidad politica, el
contacto directo con los votantes que se coordinan para transmitir un mensaje politico coherente y
efectivo.
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CONO3.

Identificar audiencias, publicos y targets especificos, y su relacidén con la opinidn publica, los electorados
y el entorno politico.
Clasificar grupos especificos de votantes y desarrollar un mensaje politico y una imagen de candidato.

Habilidades:
HABO1.

Analizar los planes estratégicos de comunicacion y marketing institucional y de Gobierno mas
adecuados en el proceso politico.

Aplicar el neuromarketing en estrategias de comunicaciéon de partidos politicos e instituciones de
Gobierno.
Disefiar un plan de comunicacién y marketing adaptado a una institucion de Gobierno, local o
nacional.

HABO2.

Investigar los flujos de comunicacion basados en estrategias de desinformacion.
Analizar casos especificos de desinformacidn en campaiias de marketing politico.

Competencias:

CPO03. Elaborar un plan de comunicacidn, a través de los social media con eficacia, en temas
relacionados con la actualidad politica nacional e internacional.

CPO0A4. Realizar una propuesta de coordinacién y planificacidn de la actividad de un departamento o
consultoria de comunicacién y marketing politico, adaptado a la evolucidn de las herramientas de
comunicacion.

CP06. Proponer soluciones innovadoras a problemas detectados en el contexto del marketing y la
comunicacion politica.

CP10. Elaborar distintos planes de marketing politico adaptados a los dmbitos locales, generales y
europeos.

CP13. Disefiar y evaluar un plan de marketing digital politico a partir de técnicas, métodos y practicas de
in bound marketing.

4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en seis unidades de aprendizaje:

Unidad 1: Fundamentos del marketing politico.

Unidad 2: Investigacién de mercado.

Unidad 3: Target y posicionamiento politico.

Unidad 4: El marketing mix en politica.

Unidad 5: Branding politico. Estrategia de comunicacién de la marca.
Unidad 6: Neuromarketing en politica.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
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Clase magistral.

Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.
Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad virtual:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 8
Clases virtuales sincronas 22
Andlisis de casos 14
Resolucion de problemas 10
Elaboracién de informes y escritos 16
Disefio de estrategias y planes de intervencion 20
Estudio de contenidos y documentacién complementaria 50
(trabajo auténomo)

Foro virtual 8
Pruebas de evaluacién virtuales 2

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad virtual:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas de evaluacidn virtuales 60%
Informes y escritos 20%
Caso/problema 10%
Trabajos de disefio de estrategias y planes de intervencion 10%
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En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1 Convocatoria ordinaria
Para superar la asighatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final de
conocimientos, para que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2 Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberds obtener una calificacién mayor o
igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final de
conocimientos, para que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1 Semana 2
Actividad 2 Semana 4
Actividad 3 Semana 6
Actividad 4 Semana 8
Actividad 5: prueba de conocimiento Semana 20

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica la bibliografia recomendada:
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- Saralegui, M. (2022). Breve historia del pensamiento politico moderno. Guillermo Escolar Editor.

- Ardern, J. (2022). El carisma politico en el liderazgo contempordneo. Ediciciones Beers&Politics.

- Hernandez, I. (2018). Ganadores: El politico ante el reto de vencer en elecciones municipales.
Circulo rojo.

- Bisquerra, R. (2017). Politica y emocidn. Piramide.

- Cortina, A. (2011). Neuroética y Neuropolitica. Tecnos.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacién Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafiamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos.
Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccién de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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