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1. DATOS BASICOS

Asignatura Auditoria y certificacion de los sistemas de gestion

Titulacién Master Universitario en Gestién Ambiental y Energética de las
Organizaciones

Escuela/ Facultad Escuela de Arquitectura

Curso 12

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatoria

Idioma/s Castellano

Modalidad Online

Semestre 209

e

Docente coordinador Victoria Rodriguez Sanchez

2. PRESENTACION

Este modulo explora la auditoria y certificacion de sistemas de gestidn, procesos esenciales para validary
mejorar las operaciones organizacionales. Se detalla cémo las empresas utilizan estas auditorias para
comparar sus practicas internas con normas internacionales reconocidas, buscando no solo conformidad,
sino también oportunidades de mejora continua. Ademas, se discutirad sobre el impacto de obtener
certificaciones que no solo avalan la efectividad de los sistemas implementados, sino que también
fortalecen la confianza entre clientes y partes interesadas, consolidando asi la reputacién y la
competitividad de la organizacién en el mercado global.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (B8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e (B9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

Competencias transversales:

e (T2 - Comunicacion estratégica: Transmitir mensajes (ideas, conceptos, sentimientos, argumentos),
tanto de forma oral como escrita, alineando de manera estratégica los intereses de los distintos
agentes implicados en la comunicacidn.

e (T4 - Liderazgo influyente: Influir en otros para guiarles y dirigirles hacia unos objetivos y metas
concretos, tomando en consideracion sus puntos de vista, especialmente en situaciones derivadas de
entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (VUCA) del mundo actual.
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e CT6 - Analisis critico: Integrar el analisis con el pensamiento critico en un proceso de evaluacion de
distintas ideas o posibilidades y su potencial de error, basdandose en evidencias y datos objetivos que
lleven a una toma de decisiones eficaz y vélida.

Competencias especificas:

e CE9 - Planificar y programar una auditoria del sistema de gestidn ambiental y del sistema de gestidn
de la energia de una organizacion.

e CE15 - Aplicar de forma practica e integradora los conocimientos, las habilidades y las competencias
adquiridos en entornos profesionales donde se realicen actividades de gestiéon de calidad,
medioambiente, seguridad y salud laboral, responsabilidad social corporativa y proyectos
innovadores.

Resultados de aprendizaje:

e Reconocer cudles son los objetivos de una auditoria de sistemas de gestion.

e Identificar los organismos nacionales e internacionales de referencia de normalizacion, certificacion y
acreditacion.

e Describir los conceptos, fases y términos utilizados en los procesos de auditoria

e Redactar un informe de auditoria adaptado al sistema auditado

e Investigar el impacto positivo de la certificacion de un sistema de calidad.

e Presentar un informe de auditoria, transmitiendo la importancia de los sistemas auditados

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias ’ Resultados de aprendizaje ‘

CBS, CT6, CE9 RA1 - Reconocer cuales son los objetivos de una auditoria de
sistemas de gestion.

CBS, CT6, CE9 RA2 - Identificar los organismos nacionales e internacionales de
referencia de normalizacion, certificaciéon y acreditacion.

CBS, CT6, CE9 RA3 - Describir los conceptos, fases y términos utilizados en los
procesos de auditoria

CB9, CT2, CE9 RA4 - Redactar un informe de auditoria adaptado al sistema
auditado

CB8, CT4, CE15 RAGS - Investigar el impacto positivo de la certificacion de un sistema
de calidad.

CB9, CT2, CE15 RA6 - Presentar un informe de auditoria, transmitiendo la

importancia de los sistemas auditados

4. CONTENIDOS

1. Norma ISO 19011. Directrices para el desarrollo y certificaciones del proceso de auditoria y
metodologia para la realizacion de auditorias.
e Auditoria 19011.
e  Fases auditoria 19001
e  Criterios para auditar la ISO 19001.



2. Auditorias Internas I1SO 14001. Criterios para auditar la ISO 14001.

e Auditoria 14001.
e  Fases auditoria 14001.
e  Criterios para auditar la ISO 14001.

3. Auditorias Internas ISO 50001. Criterios para auditar la ISO 50001.

e  Auditoria 50001.
e  Fases auditoria 50001.
e  Criterios para auditar la ISO 50001.

4. Auditorias Internas I1SO 45001. Criterios para auditar la ISO 45001.

e Auditoria 45001.
e  Fases auditoria 45001.
e  Criterios para auditar 45001.

5. Auditorias Internas ISO 26001. Criterios para auditar la ISO 26001.

Requisitos generales del estandar IQNet SR 10
Requisitos del estandar IQNet SR 10 - Grupos de interés
Auditoria interna de IQNet SR 10

Identificacidn y evaluacién de asuntos materiales

Plan de Accidn y otros aspectos

6. Auditorias Internas ISO 27001. Criterios para auditar la ISO 27001.

e  Auditoria 27001
e  Fases Auditoria 27001
e Controles de seguridad
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral/web conference

e Método del caso

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje basado en proyectos
e Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas

del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales 8
Clases virtuales (sincrona) 22
Andlisis de casos 10
Resolucion de problemas 8
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Elaboracién de informes y escritos 8
Investigaciones y proyectos 14
Estudios de contenidos y documentacion 56
complementaria

Tutoria académica virtual sincrona 12
Foro virtual 8
Pruebas virtuales de conocimiento 2

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas virtuales de conocimiento 60%
Exposiciones orales. Actividad 1 (5%), 5%
Informes y escritos Actividad 1 (5%), 2 (5%) y 3 (5%) 15%
Investigaciones y proyectos Actividad 1 (10%), 2 (5%) y 3 (5%) 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la

asignatura:
Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Grupal. 62 semana desde comienzo
modulo

Actividad 2. Individual. 72 semana desde comienzo
modulo

Actividad 3. Individual. 82 semana desde comienzo
maodulo

Prueba de conocimiento Segun calendario general

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1.

Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.
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Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTG opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, |a titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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