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1. DATOS BASICOS

Asignatura Practicas Profesionales

Titulacion Master Universitario en Negocios Digitales

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales y de la Comunicacién

Curso Primero

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Espaiiol

Modalidad Presencial y a distancia

Semestre S2
Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Antonio Salas Fuentevilla

2. PRESENTACION

La realizacién de las practicas profesionales constituye un requisito indispensable para obtener el
titulo de Master Universitario profesionalizante. El estudiante efectuara por escrito una propuesta a
la direccién del Master, debidamente justificada, expresando sus intereses particulares y el trabajo
académico desarrollado durante el Master hasta la fecha. Ademds, proporcionara su curriculo
personal y una carta de motivacion.

Con esta documentacion el tutor-profesor generara un documento sobre el perfil del estudiante, a
partir del cual se comenzard el proceso de seleccién de una prdctica profesional adecuada a sus
intereses y expectativas.

Incorporacidn del estudiante al centro de practicas y evaluacién de su trabajo en la practica

Una vez que el estudiante ha recibido por escrito la notificacién del sitio donde debera realizar las
practicas, se pondra en contacto con el tutor-profesor del Master responsable de las practicas. El
profesor le informard de sus responsabilidades, derechos y deberes. Ademas, el profesor responsable
de las practicas profesionales le pondrd en contacto con el profesional de la empresa o institucion
donde debe realizara su practica para que coordine de forma pormenorizada su colaboracién.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
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e CB4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

Competencias generales:

e CG1. Proponer soluciones innovadoras a los problemas detectados en las empresas, en el
contexto del drea de los negocios digitales, aplicando los conocimientos y habilidades
adquiridos en entornos nuevos o poco conocidos, incluyendo contextos de caracter profesional
especializado.

o (CGA4. Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridos en la definiciéon y desarrollo
de procedimientos de trabajo, en el ambito de los negocios digitales, de forma auténoma y con
responsabilidad de coordinaciéon y supervisién del trabajo técnico.

Competencias transversales:

e (CT3. Competencia digital. Utilizar las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion para la
busqueda y andlisis de datos, la investigacidn, la comunicacién y el aprendizaje.

e (T5. Trabajo en equipo. Cooperar con otros en la consecucion de un objetivo compartido,

e participando de manera activa, empatica y ejerciendo la escucha activa y el respeto a todos los
integrantes.

e (T7. Resiliencia. Adaptarse a situaciones adversas, inesperadas, que causen estrés, ya sean
personales o profesionales, superandolas e incluso convirtiéndolas en oportunidades de cambio
positivo.

Competencias especificas:

o CE14. Aplicar de forma practica e integradora los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridos en entornos profesionales relacionados con los negocios digitales.

Resultados de aprendizaje:

e Aplicary experimentar los conocimientos adquiridos.

e Realizar un cv profesional adaptado a las necesidades el puesto.

e Ejecutar entrevistas de trabajo eficaces.

e Trabajar en equipo en un entorno real y en proyectos reales.

e Integrarse como personal de apoyo, en proyectos comerciales.

e Demostrar habilidades de comunicacién en la presentacion de proyectos.
e Analizar datos comerciales y elaboracidn de planes de venta.

4. CONTENIDOS

Realizar las practicas en centros concertados por la Universidad: Esta actividad otorga a los alumnos
la posibilidad de aplicar y experimentar los conocimientos adquiridos durante el master, confirmar la
viabilidad de sus acciones y competencias en un entorno real. Las practicas pueden realizarse en una
empresa de cualquier sector y en areas de decisién relacionadas con departamentos comerciales y
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de ventas, inclusive en otras instituciones no lucrativas o empresas publicas que estén en procesos
de planificaciéon comercial. Todo ello estara supervisado por un tutor y un coordinador de practicas
gue hara un seguimiento del desempefio del estudiante durante la actividad practica.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Aprendizaje experiencial. El docente propone al estudiante aprender a través de experiencia. Se
define mas especificamente como "aprender a través de la reflexién sobre el hacer". El docente
desarrolla la capacidad de los estudiantes para aprender de su propia experiencia dentro de un marco
conceptual y operativo concreto y desarrollado. El profesor estructura diversas experiencias en
funcién de los objetivos educativos que se pretenden alcanzar y del perfil del grupo de estudiantes.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y la dedicacién en
horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa N2 de horas

Elaboracion de informes y escritos 10
Tutoria 20
Practicas profesionales 120
TOTAL 150

Modalidad online:

Elaboracion de informes y escritos 10
Tutoria 20
Practicas profesionales 120
TOTAL 150

7. EVALUACION

Valoracidn del trabajo de los estudiantes
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La evaluacion del trabajo de los estudiantes en las practicas obligatorias es responsabilidad
principalmente del tutor de practicas, teniendo siempre en cuenta las observaciones y
calificaciones que obtenga el estudiante en cada una de las actividades que realice en la empresa.

Previamente se habra sugerido a la empresa que establezca un minimo de 5y un maximo de 8
actividades asociadas a las competencias que la empresa tenga asimiladas para sus empleados en
sus planes de carrera y de valoracién por objetivos.

Las actividades seran coordinadas por el tutor-profesor responsable de las practicas profesionales
de la UEM que estard en coordinacion con el responsable directo del estudiante en la empresa para
la practica profesional. El profesor actua a la vez como tutor del estudiante para cualquier duda o
inquietud profesional que pueda plantearse. El tutor sera el responsable de emitir el informe de
evaluacién atendiendo a la informacion proporcionada por la empresa y la memoria de practicas
realizada por el estudiante.

Presentacion de la memoria de practicas profesionales

Al finalizar las prdcticas profesionales obligatorias, cada estudiante debera presentar una memoria
donde se enumeraran todas las responsabilidades asumidas y los resultados conseguidos. Analizara
su desempefio, destacando los aciertos y los posibles errores que puedan haberse cometido.
Ademas, se deberd aportar una discusidon o comentarios sobre los temas tratados y en los que cada
estudiante tratara de aportar ideas innovadoras y criticas constructivas que permitan compartir
conjuntamente las distintas experiencias profesionales vividas. Al final de este documento, el
estudiante debe incluir las conclusiones y un comentario valorando la utilidad de la actividad, asi
como el trabajo de los profesionales con los cuales ha realizado las practicas.

Valoracidn y calificacion de la memoria

El responsable de la evaluacién de la memoria de practicas es el tutor o profesor a cargo de las
practicas profesionales, para ello contard con la colaboracién de profesores expertos en cada area
especifica.

A continuaciodn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacidn total
de la asignatura:

Modalidad presencial y a distancia:

Sistema de evaluacion Peso

Memoria de précticas del alumno (modalidad presencial y a

60
distancia)
Informe del tutor de practicas (modalidad presencial y a distancia) 30
Informe del tutor académico (modalidad presencial y a distancia) 10

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas.
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8. CRONOGRAMA

El estudiante podra comenzar este médulo de practicas desde el comienzo del S1 siempre que no
sea incompatible con la atencidon de sus clases y sesiones programadas.

El estudiante deberd presentar una memoria de las practicas, informe que el estudiante debe
redactar y entregar a su tutor académico una vez finaliza la formacidn en una determinada entidad
y siempre antes del 31 de diciembre de 2023.

Es decir, la memoria tiene la funcion de acreditar que el estudiante ha aprovechado las horas de
formacidn vy, a la vez, le obligan a recapitular todo lo que ha aprendido.

9. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo, a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencidn
a la Diversidad (UAD).

Sera requisito la emisidn de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de dicha
Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: https://universidadeuropea.com/tu-experiencia/atencion-diversidad/ al
comienzo de cada semestre.

10. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correo electronico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.


https://universidadeuropea.com/tu-experiencia/atencion-diversidad/
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ANEXO I. ¢QUE HACER TRAS REALIZAR TUS PRACTICAS?

El estudiante:
Elaboracidon del Trabajo Fin de Practicas (TFP) obligatorio.

El Trabajo Fin de Practicas (TFP) es un entregable obligatorio que debes realizar sélo en el caso de
gue tus Practicas sean curriculares, ya que forma parte de la evaluacién de la asignatura de Practicas.
Por lo general, el Trabajo Final estard compuesto por una parte de Memoria de Practicas y otra de
Diario Reflexivo. Ambas partes deben ser realizadas en un Unico archivo, en formato PDF o Word,
con un maximo de 20 Mb de peso.

Memoria: consiste en un documento recopilatorio de las actividades que has realizado, intentando
verificar que has asimilado las competencias, habilidades y conocimientos que se pretendia que
incorporases a través de la realizacidon de las Practicas. Asi mismo, debes analizar las actividades
realizadas en las Practicas relacionandolas con las competencias desarrolladas, adjuntando los
documentos, links, etc. que estimes oportuno a modo de documento de muestra, siempre con el
permiso del Centro de Practicas y sin vulnerar la confidencialidad ni el debido secreto profesional.

Las competencias, genéricas y especificas, que era deseable que desarrollaras en la realizacién de las
Practicas curriculares son las propias de tu area de conocimiento. Las competencias de tu titulacion
vinculadas a la asignatura de Practicas podras consultarlas, como pasa con cualquier otra asignatura,
en la Guia de Aprendizaje que el Coordinador de Practicas subira a tu campus virtual al inicio
del curso.
Las competencias genéricas mas comunes son:

e Responsabilidad

e Autoconfianza

e Conciencia de los valores éticos

e Habilidades comunicativas y comprensién interpersonal

e Trabajo en equipo

e Iniciativa

e Planificacién

e Innovacion vy creatividad

Las competencias especificas estdn mds intimamente relacionadas con la profesién y drea de
conocimiento de tu Master. Ademas de lo anterior, la memoria debe reflejar que:

e Has identificado los conceptos que has aprendido en el Master cuando se plantean en el
escenario real de las Practicas Académicas Externas (la empresa).

e Analizas los diferentes elementos o factores necesarios para resolver las situaciones que se
te plantearon.

e Aplicas en el entorno profesional lo aprendido en clase.

e Desarrollas diferentes competencias relacionadas con el mundo profesional.

e Describes de forma detallada las tareas asumidas en el periodo de Practicas externas.

e Reflexionas acerca de la adecuada relacién entre las Practicas y tu formacidn previa.
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e Analizas la empresa y sus clientes, asi como su sector, de forma adecuada y utilizando
herramientas aprendidas en el Master.

Diario Reflexivo: se trata de hacer una recapitulacién, a modo de diario, que incluya una reflexion
sobre la adecuacidén de las Practicas a tu desarrollo y del aprendizaje recibido con cada una de las
actividades que hayas desempefiado en tu dia a dia.

Para finalizar el TFP, debes incluir:

e Datos personales

e Nombre de la entidad colaboradora

e Direccidn

e Departamento en el que se han realizado las Practicas

e |dentificacion y valoracion de las tareas desarrolladas de acuerdo con las competencias generales y
especificas de la titulacion

e Posibles problemas planteados y solucidn de los mismos

e |dentificacion de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han supuesto las Practicas

e  Evaluacion general de las Practicas

e  Satisfaccion con el tutor de la entidad colaboradora

e Sugerencias de mejora

La nota que saques en este Trabajo Final de Practicas (cuya extensién total debe tener un minimo
mas la calificacién que te asigne la empresa mediante un cuestionario que tendra que
cumplimentar tu Tutor Externo y que enviara a tu Coordinador de Practicas, compondran la nota de
la asignatura de Practicas, en base a la ponderacion que estd en la Guia de Aprendizaje.

El tutor externo (en la empresa):

El tutor de la entidad colaboradora sera la persona encargada de hacer tu acompanamiento en tu
estancia en la empresa. Légicamente, y dado que las Practicas son basicamente un proceso
formativo, debera ser un trabajador cualificado designado por la entidad con competencias
profesionales en el drea en que vayas a desarrollar tu actividad o, en su defecto, con los
conocimientos necesarios para realizar una tutorizacién efectiva. El tutor designado por la entidad
colaboradora no puede coincidir con el profesor que realiza las tareas de tutor por parte de la
Universidad.

Tu Tutor Externo debera ayudarte en la resolucién de todas aquellas dudas o cuestiones de caracter
profesional que puedas tener en el desempefio de las actividades que realizas en la misma. Por
tanto, debes esperar de él todo el apoyo, la orientacidén y la formacidn necesaria para aprender a
desarrollar las actividades propuestas, asi como su supervision y ayuda para mejorar en tu
desempenio de ellas.

Las obligaciones del tutor de la entidad colaboradora seran al menos las siguientes:
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e  Establecer, junto con la Universidad, los objetivos formativos y las actividades a desarrollar por el
estudiante y que se especificaran en el correspondiente Anexo, excepto en aquellas Practicas
curriculares cuyos objetivos formativos estén recogidos en el plan de estudios y en la programacion
académica.

e Acoger e informar al estudiante sobre la organizacion y el funcionamiento de la entidad.

e Organizar y supervisar la actividad del estudiante durante su estancia en la entidad.

e  Proporcionar formacion complementaria al estudiante cuando sea necesaria.

e Colaborar con la Universidad en los aspectos académicos de la practica y con la Unidad de Practicas
en los aspectos burocraticos de la misma.

e Alfinalizar el periodo de Practicas, debera cumplimentar y presentar al Tutor Interno los
documentos oportunos para su evaluacion en el ANEXO Il, asi como un Cuestionario de Evaluacion,
para que la Universidad pueda establecer planes de mejora, si hubiera lugar.

El tutor del centro de prdcticas valorard el nivel de desempefio de las competencias previstas en el
periodo de formacion prdctico, a través de la cumplimentacion del informe de prdcticas con la
finalizacion de las mismas (ver imagen ilustrativa). El mismo tutor del centro de prdcticas se lo hard
llegar al tutor de la universidad a la direccion antoniojose.salas@universidadeuropea.es
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	● CT5. Trabajo en equipo. Cooperar con otros en la consecución de un objetivo compartido,
	● participando de manera activa, empática y ejerciendo la escucha activa y el respeto a todos los integrantes.

