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2. PRESENTACION

En el mdédulo de Gestién de datos y business analytics se presentan los principales conceptos,
metodologias y herramientas que permiten a las empresas realizar una gestion integral de sus estrategias
de desarrollo de clientes y que tienen por objeto tomar las mejores decisiones para maximizar sus
resultados de negocio.

Se recorren asi temas como la gestidn avanzada de clientes con Big Data, la mineria de datos y aprendizaje
automatico, el manejo de estrategias y herramientas de CRM e Inteligencia de Negocio, las tecnologias
de almacenamiento escalable o el papel de la Inteligencia artificial en Marketing.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e  (CB2.Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio

e CB4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

Competencias transversales:

e (CT2. Comunicacidn estratégica. Transmitir mensajes (ideas, conceptos, sentimientos,
argumentos), tanto de forma oral como escrita, alineando de manera estratégica los intereses
de los distintos agentes implicados en la comunicacion.
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e CT7. Resiliencia. Adaptarse a situaciones adversas, inesperadas, que causen estrés, ya sean
personales o profesionales, superandolas e incluso convirtiéndolas en oportunidades de cambio
positivo.

Competencias especificas:

e CE1. Disefiar y gestionar productos y servicios digitales a partir del andlisis de las oportunidades
de mercado y las capacidades de la empresa.

e CE2: Comprender y aplicar arquitecturas y técnicas propias de bigdata para el andlisis de datos
estructurados y no estructurados.

e CE3: Comprender e implementar soluciones adaptadas para la captacion, almacenamiento y
tratamiento de grandes volimenes de datos procedentes de diferentes contextos para proyectos
de big data.

e CE4: Comprender y utilizar los procesos y herramientas mds habituales llevadas a cabo en
proyectos de Big Data.

e CE5. Planificar, definir y controlar objetivos, plazos, prioridades y calidad del trabajo para la
implementacion de un plan de trasformacion digital.

e CE7. Analizar y evaluar las técnicas de gestion de la motivacion de personas en entornos de
emprendimiento digital.

Competencias generales:

e CG1. Proponer soluciones innovadoras a los problemas detectados en las empresas, en el
contexto del area de los negocios digitales, aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos
en entornos nuevos o poco conocidos, incluyendo contextos de caracter profesional
especializado.

e CG2. Analizar y evaluar teorias, resultados y desarrollos en el ambito de los negocios digitales,
formulando juicios precisos y pertinentes, con una reflexién sobre la responsabilidad social o
ética derivada.

Resultados de aprendizaje:

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB2, CB4
Cr2, CT7
CE5, CE7
CG1, CG2
CB2, CB4
CT2, C17
CE2
CG1, CG2
CB2, CB4
CT2, CT7
CE1, CES5, CE7
CG1, CG2

Analizar la gestién avanzada de clientes con Big Data.

Evaluar la mineria de datos y el aprendizaje automatico.

Valorar las herramientas de CRM e inteligencia de
negocio.
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CB2, CB4
CT2,C17
CE3

CG1, CG2

CB2, CB4 Investigar el valor de la Inteligencia artificial en
C12, €17 Marketing, como nuevas herramientas digitales de

o mercializacion de product rvici
CG1, CG2 comercializacion de productos y servicios

CB2, CB4
CT2, C17
CE4

CG1, CG2

Manejar las tecnologias de almacenamiento escalable.

Disefar un proyecto practico de Big Data Marketing.

4. CONTENIDOS

e  Gestidn avanzada de clientes con Big Data.

e Introduccién a la mineria de datos y aprendizaje automatico.
e Manejo de herramientas de CRM e inteligencia de negocio.
e Tecnologias de almacenamiento escalable.

e Inteligencia artificial en Marketing y nuevas herramientas de comercializaciéon de productos y
servicios.

e Desarrollo de un proyecto practico de Big Data Marketing.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e C(Clase magistral
e Método del caso
e Aprendizaje cooperativo
e Aprendizaje basado en proyectos
e Aprendizaje basado en retos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA MODALIDAD PRESENCIAL* Nde % (fe .
horas | presencialidad
1 | Clases magistrales (modalidad presencial) 10 100%
2 | Clases de aplicacidén practica (modalidad presencial) 20 100%
3 | Analisis de casos (modalidad presencial) 10 20%
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5 | Elaboracidn de informes y escritos (modalidad presencial) 14 0%
6 | Investigaciones y proyectos (modalidad presencial) 16 25%
7 | Debates y coloquios (modalidad presencial) 10 100%
8 | Tutoria (modalidad presencial) 18 100%
9 | Pruebas de conocimiento (modalidad presencial) 2 100%
10 | Trabajo auténomo 50

Totales 100

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de
horas
Clases magistrales (modalidad a distancia) 8
Clases virtuales (sincrona) (modalidad a distancia) 22
Anélisis de casos (modalidad a distancia) 10
Exposiciones orales de trabajos (modalidad a distancia) 2
Elaboracidn de informes y escritos (modalidad a distancia) 14
Investigaciones y proyectos (modalidad a distancia) 16
Estudios de contenidos y documentacion complementaria (modalidad a distancia) 50
Foro virtual (modalidad a distancia) 8
Tutoria virtual (modalidad a distancia) 18
Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad a distancia) 2
TOTAL 150

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacién total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

SISTEMAS DE EVALUACION DE LA MODALIDAD PRESENCIAL*

1 Pruebas presenciales de conocimiento (modalidad presencial) 60
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2 Informes y escritos (modalidad presencial) 10
3 Caso/problema (modalidad presencial) 15
4 Investigaciones y proyectos (modalidad presencial) 5
5 Cuaderno de practicas de laboratorio (modalidad presencial) 10

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas semipresenciales de conocimiento (modalidad a distancia) 60%
Exposiciones orales (modalidad a distancia) 5%
Informes y escritos (modalidad a distancia) 10%
Caso/problema (modalidad a distancia) 15%
Investigaciones y proyectos (modalidad a distancia) 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1 Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Mostrar una participacién durante las sesiones sincronas se valorard con 1 o 2 puntos extra dependiendo
de la calidad de las aportaciones.

7.2 Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Caso 1 Semana 33
Investigacion 1 Semana 35
Caso 2 Semana 37
Investigacion Semana 40
Tarea 1. Semana 45

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion serd notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencién a la Diversidad
(UAD).

Sera requisito la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de dicha Unidad,
por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan contactar a través de:
unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION


https://www.amazon.com/-/es/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Zhamak+Dehghani&text=Zhamak+Dehghani&sort=relevancerank&search-alias=books
mailto:unidad.diversidad@universidadeuropea.es
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iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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