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1. DATOS BASICOS

Asignatura Convivencia y prevencion de conflictos en educacion inclusiva

Titulacion Master Universitario en Psicopedagogia

Facultad Facultad de Ciencias Sociales

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma Castellano

Modalidad Virtual

Semestre Segundo semestre

Curso académico 2024/2025

Docente coordinador Paula Espinoza Ledn

Docente Encarna Matamoros Cuenca

2. PRESENTACION

Desde la educacion y con relacion a la convivencia, es imprescindible que la transversalidad de las acciones
pedagodgicas, para los procesos de convivencia y el avance para los contextos inclusivos sea una realidad.
Este médulo aborda diferentes temas involucrados en los diversos apartados esenciales para la mediacion,
convivencia, desarrollo socio afectivo y buenas practicas para los planes y programas que forman la
comunidad educativa. Su objetivo es que los estudiantes logren adquirir una serie de competencias
basadas en los conocimientos y habilidades en el campo de la deteccidon, evaluacién y propuestas
psicopedagogicas relacionadas con la gestion de la conducta del alumnado de todos los niveles educativos.
Para ello, se presentan una serie de actividades basadas en la reflexién, andlisis y simulacién de
experiencias para lograr una practica lo mas efectiva y sdlida posible.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

o CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio.

e (CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Competencias transversales:

e (T2. Comunicacidon estratégica. Capacidad para transmitir de manera eficaz mensajes ideas,
conocimientos, sentimientos, argumentos), tanto de forma oral como escrita, de tal manera que se
alineen de manera estratégica los intereses de los distintos agentes implicados en la comunicacion.

e (T5. Trabajo en equipo. Capacidad que desarrolla la inteligencia social para cooperar con otros en la
consecucién de un objetivo compartido, participando de manera activa, empatica y ejerciendo la
escucha activa, ademds de una comunicacion efectiva y el respeto a todos los integrantes, con
madurez y eficacia. En la era digital, esa eficacia se traduce en la destreza de trabajar con otros en
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entornos multiplataforma, multiculturales, multilingies y multidisciplinares de manera fluida y
consiguiendo los objetivos marcados.

CT8. Competencia ético-social. Capacidad de desenvolverse en una profesion de manera adecuaday
convivir en una sociedad plural y un mundo diverso. Esta capacidad pretende desarrollar ciudadanos
globales y responsables, conscientes de la desigualdad y sensibles a la diversidad en un mundo global.
Con conciencia ética y compromiso social. Internacionales, multilinglies, flexibles y adaptables en
entornos multiculturales.

Competencias especificas:

CE1. Capacidad para evaluar programas y medidas de asesoramiento, orientacion e intervencion
psicopedagogica con base en los resultados de la investigacion psicopedagdgica.

CE3. Capacidad para disefar e interpretar instrumentos de diagndstico y evaluacion psicopedagdgica
en situaciones complejas que requieran un diagndstico diferencial o la participacidon de diferentes
tipos de expertos o profesionales.

CE4.- Capacidad para proponer pautas de coordinacién entre los profesionales del propio centro
educativo, asi como de otras instituciones para la atencién integral de las necesidades especificas de
apoyo educativo.

Resultados de aprendizaje:

RA1. Disefiar protocolos para la deteccidn de diversas manifestaciones de violencia escolar y
situaciones de riesgo para el

adecuado desarrollo socioafectivo del estudiante.

RA2. Elaborar protocolos para la prevencion de conflictos en el centro escolar.

RA3. Desarrollar medidas de intervencion psicopedagdgica de negociacion y mediacion para enfrentar
el conflicto.

RA4. Planificar acciones estratégicas para implicar al alumnado, profesorado y familias en la
elaboracién de medidas de

intervencidn para la convivencia y la mediacién de conflictos.

RAS. Disefiar técnicas de dindmica y manejo de grupos para formar al alumnado como lideres y
autorreguladores de la convivencia.

RA6. Proponer protocolos de seguimiento y de evaluacidn de los planes y programas de convivenciay
mediacion de conflictos.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje ‘

RAL1. Disefiar protocolos para la deteccion de diversas manifestaciones de
CB7, CB8, CT8, CE3 violencia escolar y situaciones de riesgo para el
adecuado desarrollo socioafectivo del estudiante.

CB7, CBS§, CTS, CE1, RAZ2. Elaborar protocolos para la prevencion de conflictos en el centro
CE3, CE4 escolar.

CB7, CBS8, CT2, CT5, RA3. Desarrollar medidas de intervencion psicopedagdgica de negociacion
CT8, CE1, CE3 y mediacidn para enfrentar el conflicto.

RAA4. Planificar acciones estratégicas para implicar al alumnado,
profesorado y familias en la elaboracién de medidas de
intervencion para la convivencia y la mediacion de conflictos.

CB7, CBS, CT2, CT5,
CT8, CE3, CE4

CB7, CBS8, CT2, CT5, RAS. Disefiar técnicas de dindmica y manejo de grupos para formar al
CT8 alumnado como lideres y autorreguladores de la convivencia.

CB7, CB8, CT2, CT5, RAG6. Proponer protocolos de seguimiento y de evaluacion de los planes y
CT8, CE1, CE3, CE4 programas de convivencia y mediacidn de conflictos.
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4. CONTENIDOS

1. Avances de las investigaciones psicopedagodgicas sobre la educacidn en valores para la convivencia en
las instituciones educativas.

2. Disefio de medidas psicopedagdgicas de prevencion en problemas de comportamiento.

3. Disefio de medidas para la gestion de la convivencia y la mediacion de conflictos como base del
desarrollo socioafectivo.

4. Disefio, ejecucién y evaluacion de planes de accion tutorial. Gestion del conflicto y problemas de
convivencia. Desarrollo de los equipos docentes.

5. Riesgos en el contexto escolar: Acoso, autolesiones, ciberbullying y sexting. Planificacidn estratégica
para la implicacidn de las familias en la mediacidn de conflictos y convivencia escolar.

6. Elaboracion de protocolos de seguimiento y evaluacidon de planes y programas de convivencia y
resolucion de conflictos.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
e Clase magistral/web conference.

e Método del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales 10
Clases virtuales (sincrona) 20
Anélisis de casos 22
Elaboracién de informes y escritos 10
Investigaciones y proyectos 10
Estudios de contenidos y documentaciéon complementaria 50
Tutoria virtual 18
Foro virtual 8
Pruebas virtuales de conocimiento 2
TOTAL 150
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacidn total de la

asignatura:
Sistema de evaluacion Peso
Investigaciones y proyectos 20%
Caso/problema 10%
Informes y escritos 10%
Pruebas virtuales de conocimiento 60%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

Todas las actividades deberan ser integradas en la plantilla de actividades para su posterior entrega. De lo
contrario, no seran evaluadas por el docente.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas; siempre y cuando la nota media de la convocatoria ordinaria esté suspensa. Es decir, no es
posible realizar dichas entregas si la media de la asignatura en convocatoria ordinaria esta aprobada con
un 5,0 de minima tras la realizacién del examen.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:
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Actividades evaluables Fecha c. ordinaria
extraordin
Taller de convivencia 04/05/2025
05/09/2025
Anélisis de caso 11/05/2025
(apertura de la
Exposicion de un tema 14/04/2025 convocatoria el
14/07/2025)
Mesa redonda 27/04/2025

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

No se aceptaran entregas fuera de los términos establecidos.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
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2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
unidad.diversidaduev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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