Universidad
Europea vaLENCIA
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2. PRESENTACION

En esta materia el estudiante adquirira los conocimientos y las competencias para disefiar estrategias
adecuadas en los diversos mercados en los que operan las empresas de transporte de mercancias y
pasajeros. Adquiriendo los conocimientos necesarios para poder establecer estrategias de precios
consecuentes con la oferta y demanda de su producto o servicios, y aplicando técnicas de marketing que
permitan adecuar sus capacidades de produccion al mercado. Entendemos la importancia de esta materia,
habida cuenta de las peculiaridades que presenta el mercado del transporte que requiere unas politicas
de precios muy dinamicas y unas altas necesidades de explorar nuevos mercados. Si bien en este master
no tratamos de formar profesionales del marketing, consideramos importante tener una adecuada
formacion que le permita, desde puestos directivos o asesores externos, integrar esta area dentro de una
visién general de la empresa en la toma de sus decisiones.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales

en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e CB7:Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)

relacionados con su area de estudio

e  CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus

conocimientos y juicios.
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CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigliedades.

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

CT1: Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segln principios universales basados en el
valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con

determinados valores sociales.

CT2: Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de busqueda,
analisis, evaluacion y gestidon de la informacidn procedente de fuentes diversas, asi como para

aprender y poner en practica de manera independiente lo aprendido.

CT3: Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras

personas, areas y/u organizaciones para la consecucién de objetivos comunes.

CT4. Comunicacion escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensidn y accion, siendo oral la que se realiza mediante

palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

CT5. Analisis y resolucidon de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la informacion,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y
considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones dptimas y

negociaciones eficientes.

CT6. Adaptacion al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas,
adaptando el enfoque propio a medida que la situacidén lo requiera, asi como trabajar con

efectividad en situaciones de ambigtiedad.

CT7. Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus

capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8. Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan

nuevas oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.

CT9. Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estandares y culturas,

reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

Competencias especificas:

CE9 - Capacidad para disefiar un plan estratégico de marketing en el sector del transporte

maritimo y multimodal combinado las variables precio/ producto-servicio.
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e CE13- Capacidad para disefiar estrategias de entrada o salida de nuevos mercados en funcién de
la oferta y demanda detectada en el sector del transporte maritimo y multimodal.
Resultados de aprendizaje:
e RAl: Comprobar que su fuerza de ventas se encuentra trabajando los mercados y canales

adecuados en funcién de la capacidad de su empresa.

e RA2: Disefar estrategias de crecimiento o desinversion de la organizacidn basadas en sus

productos/servicios y las necesidades del mercado.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los

resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados del Aprendizaje

CB6, CB8, CT1, CT2y RA1: Comprobar que su fuerza de ventas se encuentra trabajando los

CE13 mercados y canales adecuados en funciéon de la capacidad de su empresa.

CB9, CT6, CT8, CTOy RA2 Disefiar estrategias de crecimiento o desinversidn de la organizacién

CE9 basadas en sus productos/servicios y las necesidades del mercado.

4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en los siguientes temas de aprendizaje:

1.- Analisis del mercado del transporte: segmentacidn y nichos. Canales de venta y distribucion.
2.- Concepto de producto/servicio y andlisis de precio.

3.- Introduccién de nuevos productos/servicios

4.- El marketing mix en el sector del transporte.

5.- El flete como un commodity: estrategias de venta

6.- Marketing digital.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clase magistral / web conference
e Meétodo del caso

Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje basado en problemas
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad semipresencial:

' Lecciones Magistrales | 25 |

Lectura de Temas de Contenido (MD) 2.5

Debates y Coloquios 10

Resolucidn de problemas profesionales /Analisis de casos 15

practicos

Exposiciones Orales 2.5
Elaboracidon de informes y escritos 12

Tutorias 1

Trabajo auténomo 29.5

Modalidad online:

Lectura de temas de contenido (MD) 5
Debates y coloquios a través de seminario virtual 10
Resolucién de problemas/Analisis de casos 15
Exposiciones orales mediante webconference 2.5
Elaboracién de informes y escritos 12
Tutoria virtual 1
Trabajo auténomo 29.5

A |
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad semipresencial:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas presenciales de conocimiento 60%
Exposiciones orales 10%
Informes y escritos 10%
Caso/problema 20%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas presenciales de conocimiento 60%
Exposiciones orales 10%
Informes y escritos 10%
Caso/problema 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria
Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
gue la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA
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En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Modalidad semipresencial:

A gades eva aple e

Estudio de caso 1 Semana 1
Estudio de caso 2 Semana 1
Estudio de caso 3 Semana 2
Informes y escritos Semana 2
Exposiciones orales Semana 3

Pruebas presenciales de conocimiento | o conyocatoria ordinaria: 32 semana julio.

e Convoc. extraordinaria: 32 semana sept.

Modalidad online:

A gdades eva aple

Estudios de caso 1 Semana 1
Estudio de caso 2 Semana 1
Estudio de caso 3 Semana 2
Informes y escritos Semana 2
Exposiciones orales Semana 3

Pruebas presenciales de conocimiento | o conyocatoria ordinaria: 22 sem abril.

e Convoc. extraordinaria: 22 sem. Sept.

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacién sera notificada al estudiante en tiempo y forma.
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros
académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades
especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la
equiparacion de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uev@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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