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1. DATOS BASICOS

Asignatura Trabajo Fin de Master

Titulacion Mdaster Universitario en Direccion de Comunicacién y Asuntos PUblicos

Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la
Comunicaciéon

Escuela/ Facultad

—_

Curso

ECTS 6 ECTS

Cardcter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre Trimestral — segundo semestre

Curso académico 2024/2025
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2. PRESENTACION

El "Trabajo Fin de Mdaster (TFM)" representa la culminacion prdctica y estratégica de los
conocimientos adquiridos a lo largo del programa. Los estudiantes desarrollardn un
proyecto que simula las responsabilidades reales de un Director de Comunicacién,
disenando y gestionando la estructura completa del departamento de comunicacién
de una empresa y actuando como portavoz ante medios, accionistas y otros publicos
corporativos.

Este proyecto integrard técnicas avanzadas de persuasidn, andlisis de percepcidn,
gestiéon de imagen y medicién de reputacién corporativa. A tfravés de un enfoque
aplicado, se evaluard la capacidad para diagnosticar, ajustar politicas comunicativas
y resolver casos desafiantes, como la reconstruccidon de la imagen de una empresa con
percepcion negativa. El mdédulo consolida las habilidades necesarias para liderar con
éxito la comunicacién estratégica en contextos empresariales reales.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias bdsicas:

e CBé Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad
de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

e CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucidn en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

e CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos
y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigUedades.

e CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e CT1 Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segln principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que
conlleva el compromiso con determinados valores sociales

e CIT3 Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa
con ofras personas, dreas y/u organizaciones para la consecucién de objetivos
comunes

e CT04 Comunicacién oral/ comunicacién escrita: capacidad para transmitir y
recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension y accion,
siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la
escritura y/o los apoyos grdficos.

e CT5 Andlisis y resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la
informacion, descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes,
reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas
para encontrar soluciones éptimas y negociaciones eficientes

e CIT7 Lliderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a ofras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

e CIT8 Espiritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades
gue generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras

e CT9 Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros
estdndares y culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con
efectividad en una comunidad global

Competencias especificas:

e CEO1 Capacidad para disenar la estrategia y el plan de comunicacién
corporativa de una Organizacion, concretando los objetivos en términos de
identidad, imagen y reputacion y adecuando la comunicacion al modelo
organizativo empresarial.
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e CE13 Habilidad para frabajar como parte de un equipo multidisciplinar.

e CE14 Capacidad para exponer adecuadamente sus frabajos, conocimientos,
investigaciones, conclusiones y razones que las sustentan, ante un publico
especializado.

Resultados de aprendizaje

e Organizar la estructura completa del departamento de comunicacion de
cualquier empresa.

e Aplicarlas técnicas de persuasion para que los medios difundan la imagen de la
empresa segun nuestros objetivos de empresa

e Seleccionar las técnicas apropiadas para interpretar la informacién difundida
sobre la empresa.

e Relacione los cambios entre percepcion real y percepcidén deseada para la
empresa.

e Modifique la politica de comunicacion en el estudio de un caso de una firma
con una imagen negativa.

e Aplicarlas técnicas de medicién apropiadas de la reputacion para diagnosticar
la reputacion corporativa de una empresa

Resultados de aprendizaje especificos para la elaboraciéon del TFM:
e RA1 Aplicary experimentar los conocimientos adquiridos.
e RA2 Trabajar en equipo en la elaboracién de un plan de comunicacion.
¢ RA3 BuUsqueda de informacion, andlisis y elaboracion de informes.
e RA4 Capacidad de creatividad e innovacion.
e RA5 Demostrar habilidades de comunicacion en la presentacion de
Proyectos.

En la tabla inferior se muestra la relacion entre las competencias que se desarrollan en
la asignatura y los resulfados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB6 CB7 CB9 CBI10 RA1
RA2
CT1 CT3 CT04 CT5 CT7 CT8 CT9 RA3
RA4
CEO1 CEI3 CE14 RA5

4. CONTENIDOS

Elaboracion de un Trabajo Fin de Mdster relacionado con el dmbito de actuacion de
un Director de Comunicacidn. Por ejemplo, Preparacién de un Director de
Comunicacién para ejercer de portavoz ante los medios de comunicacion, accionistas
y pUblicos corporativos restantes ante una hipotética salida que representa Bolsa de la
compania.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensenanza-aprendizaje que
se aplicardn:

- Aprendizaje Basado en Proyectos

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A conftinuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y
la dedicacion en horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa NUmero de horas
Tutoria 20
Elaboracion del Trabajo Fin de Mdaster 130

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds ver en detalle los
enunciados de las actividades que tendrds que realizar, asi como el procedimiento y la
fecha de enfrega de cada una de ellas.

7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la
calificacion total de la asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Elaboracion Trabajo Fin de Mdster 70%

Defensa Oral PUblica ante un Tribunal Universitario 30%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las
actividades de evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega vy los
procedimientos de evaluacién de cada una de ellas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de enfrega de actividades
evaluables de la asignatura:

Elaboracion de TFM

Defensa Oral ante Tribunal

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades.
Cualquier modificacién serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA
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10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos
acompanamiento a nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para
ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacién
son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo, la
accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

Los

Acompanamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su  rendimiento
académico.

En materia de atencién a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no
significativos, es decir, a nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una
equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal
y profesional.

Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a
estudiantes con dudas vocacionales 0 que creen gque se han equivocado en la
eleccién de la titulacion.

estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuroped.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para
detectar puntos fuertes y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulaciéon y el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Las encuestas estardn disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a

fravés de tu correo electrénico.

Tu valoracidén es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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