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1. DATOS BASICOS

Asignatura Habilidades Directivas

Titulacion Mdaster Universitario en Direccion de Comunicacién y Asuntos PUblicos

Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y de la
Comunicaciéon

Escuela/ Facultad

—_

Curso

ECTS 5 ECTS

Cardcter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre Segundo semestre

Curso académico 2024/2025

Dlelel=lpilNeloleltollaleleloldl Dr. José JesUs Vargas

Docentes Dr. José Jesus Vargas, Dra. Patricia Camacho

2. PRESENTACION

"Habilidades Directivas" se centra en el desarrollo de competencias esenciales para
liderar con eficacia en el dmbito de la comunicacidon corporativa. Abarca desde la
construccion de una marca personal sélida hasta la aplicacion de técnicas avanzadas
como la Programacion NeurolingUistica (PNL) y el coaching ejecutivo, integrando
habilidades clave para una comunicacidén persuasiva y efectiva.

Alo largo de este mddulo, los estudiantes aprenderdn a diseiar estrategias de personall
branding y storytelling, perfeccionar su oratoria, desarrollar inteligencia emocional
infrapersonal e interpersonal, y aplicar herramientas como el Mindfulness Based Stress
Reduction (MSR) para gestionar el estrés. Este enfoque integral proporciona las bases
para potenciar su liderazgo, mejorar la interaccién con diversos publicos y afrontar los
retos de la direccién de comunicacién en entornos complejos.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias bdsicas:

e CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre Ias responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
y razones Ultimas que las sustentan a pUblicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigUedades.

e CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan contfinuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e CT1 Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que
conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

e CT2 Aprendizaje auténomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de buUsqueda, andlisis, evaluaciéon y gestion de la informacion
procedente de fuentes diversas, asi como para aprender y poner en prdctica
de manera independiente lo aprendido.

e CI3 Trabagjo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa
con ofras personas, dreas y/u organizaciones para la consecucién de objetivos
comunes.

e CTé Adaptacién al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacidon lo requiera,
asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigUedad.

e CI17 liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

e CT9 Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros
estdndares y culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con
efectividad en una comunidad global.

Competencias especificas:

e CEO02 Dominar capacidades comunicacionales propias de actividades
directivas

e CEO03 Capacidad para identificar, saber llegar y establecer vinculos con los
grupos de interés con capacidad de decisién en la sociedad y conocer sus
estructuras y formas de actuacion

e CE04 Capacidad para argumentar y defender los intereses, en nombre de la
organizacién, ante los representantes de medios de comunicacion
convencional y en redes sociales y en su interaccion con el resto de puUblicos
corporativos (analistas financieros, proveedores, accionistas, decisores vy
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empleados en conferencias de prensa, ruedas de prensa, congresos vy
asambleas) en situaciones de normalidad y en situaciones de crisis.

CEO05 Capacidad para analizar la estructura organizativa de los departamentos
de comunicacion y su funcionamiento en la toma las decisiones sobre creacion,
produccion y difusiéon de la informacién en un medio.

CEO07 Conocimiento de las normas juridicas bdsicas nacionales y europeas que
afectan a la comunicacion, publicidad y a la proteccién de datos.

CE11 Anclizar y aplicar los coddigos éticos de la comunicacion.

Resultados de aprendizaje:

RA1
RA2
RA3
RA4

RAS
RAS
RA7

RA8
RA?
RA10

Conocer y saber desarrollar una marca personal.

Conocer estrategias digitales de Personal Branding.

Adquirir habilidades para elaborar un storytelling de impacto.

Conocer y desarrollar estrategias para llevar a cabo una comunicaciéon
eficaz oral y escrita.

Conocer las técnicas de comunicacién oral.

Saber elaborar un Elevator pitch.

Conocer en qué consiste y herramientas para desarrollar una inteligencia
emocional infrapersonal e inferpersonal.

Conocer las bases y la relacion del coaching ejecutivo.

Conocer las técnicas para desarrollar una comunicacién efectiva.
Conocer en qué consisten los programas de entrenamiento de PNL para
directivos.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan
en la asignatura y los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB7 CB0O9 CBI10 RA2

RAI

RA3

CT1 CT02 CT03 CT06 CT07 CT09

RA4
RAS
RA6
RA7

CEO02 CEO3 CEO4 CEO5 CEO7 CE11 RA9

RA8

RAT0
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4. CONTENIDOS

e Marca personal.

o Oratoria persuasiva.

e Inteligencia emocional infrapersonal e interpersonal.

e MSR para directivos (Mindfulness Based Stress Reduction).

e Coaching, escuchary gestionar percepciones.

¢ Programacién NeurolingUistica (PNL) aplicada a la Direccidén de Comunicacién
La direccién de comunicacién en las organizaciones.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que
se aplicardn:

e Método del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en problemas.

e Clase magistral.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y
la dedicacién en horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa NUmero de horas
Lecciones Magistrales 20
Debates y coloquios 10
Andlisis de casos 25
Exposiciones orales 10
Elaboracién de informes y escritos 20
Tutoria 20
Trabajo auténomo 20
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7. EVALUACION

A confinuacién, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la
calificacion total de la asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba presencial de conocimiento 50%
Exposiciones orales 5%
Observaciéon del Desempeno 5%
Caso/problema 15%
Participacién en debates y foros 5%
Informes y escritos 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las
actividades de evaluaciéon que debes readlizar, asi como las fechas de entrega y los
procedimientos de evaluacion de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la
asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacidén mayor o igual que 5,0 en la
prueba final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la
asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la
prueba final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, fras haber
recibido las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien
aqguellas que no fueron enfregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de enfrega de actividades

evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables

Actividad 1

Fecha

Semana del 26 de mayo 2025

Actividad 2

Semana del 2 de junio de 2025

Prueba final de evaluacion

9 de junio de 2025

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades.

Cualquier modificacién serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacién, se indica la bibliografia recomendada:

1. Argenti, PA (2021). Comunicacién corporativa (8.¢ ed.). McGraw-Hill Education.

2. Bahn, C. (2023). Cédmo construir tu marca personal en 2023. LinkedIn.

https://www linkedin.com/pulse/how-build-your-personal-brand-2023-claire-
bahn-1c

Bradberry, T., y Greaves, J. (2023). Hdbitos de inteligencia emocional.
TalentSmartEQ.

Carnegie, D. (2022). Cémo ganar amigos e influir sobre las personas (edicién
revisada). Simon & Schuster.

Clark, D. (2022). Reinventdndote: define tu marca, imagina tu futuro (2.9 ed.).
Harvard Business Review Press.

Deckers, E., y Lacy, K. (2023). Codmo crear una marca: cdémo usar las redes
sociales para inventarse o reinventarse (4.° ed.). Que Publishing.

Dykes, B. (2024). Narrativa de datos eficaz: cdmo impulsar el cambio con datos,
narrativa y elementos visuales. Wiley.

Gallo, C. (2023). Hablar como TED: Los 9 secretos de las mentes mds brillantes
del mundo para hablar en publico (2.2 ed.). St. Martin's Griffin.

Goleman, D., Davidson, RJ y Boyatzis, RE (2023). Optimal: Cémo mantener la
excelencia personal y organizacional todos los dias. Harvard Business Review

Press.
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10. Hall, K. (2022). Historias que perduran: cédmo la narracién puede cautivar a los
clientes, influir en las audiencias y tfransformar su negocio. HarperCollins
Leadership.

11. Marturano, J. (2022). Encontrar el espacio para liderar: una guia préctica para
el liderazgo consciente (2.2 ed.). Bloomsbury Business.

12. O'Connor, J. (2021). El libro de trabajo de PNL: una guia prdctica para lograr los
resulfados que desea. Conari Press.

13. Quesenberry, KAy Coolsen, MK (2023). Narrativa de marca: comunicaciones
de marketing integradas para el panorama de los medios digitales. Rowman y
Littlefield.

14. Samycia, Q. (2023). 10 tendencias de marca personal para 2023: una guia
completa. LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/10-personal-branding-
frends-2023-comprehensive-guide-quincy-samycia

15. Stein, SJ, y Book, HE (2022). La ventaja del EQ: inteligencia emocional y su éxito
(5.2 ed.). Jossey-Bass.

16. Wozny, R. (2024). Storytelling para empresas: el arte y la ciencia de crear

conexiones en la era digital. Rob Wozny.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos
acompanamiento a nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para
ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacién
son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo, la
accesibilidad universal en los distintos campus de Ia universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompainamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su  rendimiento
académico.

2. En materia de atencidén a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no
significativos, es decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una
equidad de oportunidades para fodos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal
y profesional.

4, Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a
estudiantes con dudas vocacionales 0 que creen gque se han equivocado en la
eleccidon de la titulacion.
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Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuroped.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para
detectar puntos fuertes y dreas de mejora sobre el profesorado, la fitulacién y el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Las encuestas estardn disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a
fravés de tu correo electrénico.

Tu valoracidén es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.
Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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