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1. DATOS BASICOS

Asignatura Comunicacion Especializada

Titulacion Mdaster Universitario en Direccion de Comunicacién y Asuntos PUblicos

Facultad de Ciencias Econémicas, Empresariales y de la
Comunicaciéon

Escuela/ Facultad

—_

Curso

ECTS 9 ECTS

Cardcter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Presencial

Semestre Segundo semestre

Curso académico 2024/2025

Blofel=Tal(=Nelele]ellalelele] Dr. Luis Izquierdo

Dr. Luis Izquierdo, Prof. Mildred Laya, Prof. Maria Sdnchez del Corrall,
Docentes Prof. David Morales, Prof. Marina Sudrez Guanes,
Dra. Patricia Camacho

2. PRESENTACION

"Comunicacién Especializada" aborda las particularidades y retos de la comunicacion
en sectores clave como las finanzas, la politica, la salud, el consumo vy la tecnologia.
Cada uno de estos dmbitos requiere estrategias especificas, el manejo de normativas
propias y el conocimiento de emisores y publicos objetivos.

A fravés de este moddulo, los estudiantes adquirirdn herramientas para disefar
estrategias efectivas de comunicaciéon financiera, gestionar la comunicacion politica
con enfogque omnicanal y desarrollar planes que aborden la comunicaciéon de riesgos y
crisis en el dmbito de la salud. Ademds, explorardn técnicas para reposicionar marcas,
gestionar pafrocinios y trabajar con influencers, consolidando su capacidad para
implementar estrategias de comunicacion adaptadas a los desafios y oportunidades
de cada sector.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias bdsicas:

e CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea
de studio.

e CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
y razones Ultimas que las sustentan a puUblicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigUedades.

¢ CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e CT1 Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que
conlleva el compromiso con determinados valores sociales

e CT4 Comunicacién escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y
recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensién y accién,
siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la
escritura y/o los apoyos grdficos.

e CT5 Andlisis y resolucion de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la
informacion, descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes,
reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas
para encontrar soluciones éptimas y negociaciones eficientes.

e CT9 Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender ofros
estdndares y culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con
efectividad en una comunidad global.

Competencias especificas:

e CEO1 Capacidad para identificar, saber llegar y establecer vinculos con los
grupos de interés con capacidad de decisién en la sociedad y conocer sus
estructuras y formas de actuacion.

e CEO07 Conocimiento de las normas juridicas bdsicas nacionales y europeas que
afectan ala comunicacién, publicidad y a la proteccién de datos.

e CE10 Conocimiento avanzado de las RRSS en sus diferentes dmbitos y modelos.

e CE11 Analizar y aplicar los coédigos éticos de la comunicacion.
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Resultados de aprendizaje:

e RA1
e RA2
e RA3
e RA4
e RAS5
e RAé
e RA7
e RAS8
e RA9
e RAT0
RA11
e RA12

Conocer los emisores de la comunicacion financiera, en qué consiste la
comunicacion financiera reglada y voluntaria y sus canales de
comunicacion.

Conocer los publicos objetivos en las operaciones financieras.
Conocer las normas que regulan la comunicacion financiera.

Saber disenar estrategias de comunicacion con accionistas, inversores,
auditores e intermediarios.

Conocer las distintas estrategias de comunicacion, nuevas tecnologias y
actores de la comunicacion politica.

Conocer las herramientas del marketing politico y electoral.

Conocer las distintas especialidades de la comunicacién cientifica.
Conocer las herramientas necesarias para poder llevar a cabo una
comunicacion de riesgos y gestidn comunicativa de éxito de crisis de
salud.

Conocer los distintos planes de comunicacidén omnicanal.

Conocerlas estrategias necesarias para el reposicionamiento de marcas.
Conocer las claves y recursos para la captacién, gestiéon y fidelizacion de
patfrocinios.

Adquirir las habilidades y estrategias necesarias para llevar a cabo una
exitosa gestion de influencers.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan
en la asignatura y los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

RAI1

CB7 CB09 CB10 RA2

RA3

RA4
RAS

CT1 CT04 CT05 CT09 RA6

RA7
RAS8

RA9

CEO1 CEO7 CE10 CET11 RAT0

RATI
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4. CONTENIDOS

e Comunicacién financiera

¢ Comunicacion politica

¢ Comunicacién de salud

e Comunicacién de consumo y tecnologia

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefanza-aprendizaje que
se aplicaran:

e Método del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en proyectos.

o Clase magistral.

¢ Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y
la dedicacion en horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa NUmero de horas
Lecciones Magistrales 75
Debates y coloquios 20
Andlisis de casos 20
Exposiciones orales 20
Elaboracién de informes y escritos 20
Tutoria 20
Trabajo auténomo 50
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7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la
calificacion total de la asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Prueba presencial de conocimiento 50%
Exposiciones orales 5%
Observacién del Desempeio 5%
Caso/problema 15%
Participacion en debates y foros 5%
Informes y escritos 20%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las
actividades de evaluaciéon que debes redlizar, asi como las fechas de entrega y los
procedimientos de evaluaciéon de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la
asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacidn mayor o igual que 5,0 en la
prueba final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la
asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la
prueba final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, fras haber
recibido las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien
aqguellas que no fueron enfregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de enfrega de actividades
evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1 “Comunicacion financiera I”
Actividad 2 “Comunicacién financiera II” Semana del 5 de mayo de 2025
Actividad 3 “Comunicacion financiera llI”

Prueba final de evaluaciéon 14 de mayo 2025

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades.
Cualquier modificaciéon serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA
A continuacion, se indica la bibliografia recomendada:

1. Aguilar, J., & Martinez, A. (2020). Gestidon de la comunicacién en la era digital:
Desafios y estrategias para las organizaciones. Editorial UOC.

2. Ares, G., & Sainz, C. (2021). Comunicacion corporativa en tiempos de crisis:
Estrategias y mejores prdcticas. McGraw-Hill.

3. Bartolomé, L., & SAnchez, M. (2022). Estrategias de comunicacion interna en las
organizaciones 4.0. Editorial EAE.

4. Chaves, L., & Herndndez, D. (2021). Innovacién y creatividad en la
comunicacion empresarial. Editorial ESIC.

5. DelaFuente, A., & Pérez, M. (2023). La comunicacién organizacional: Teorias,
modelos y enfoques prdcticos. Ediciones Pirdmide.

6. Dominguez, V., & Garcia, M. (2020). La reputacién corporativa en la
comunicacion organizacional. Comunicacién Social Ediciones.

7. Ferrer, C., & Lépez, P. (2022). El impacto de la comunicacién digital en las
relaciones publicas. Editorial Gestidn 2000.

8. Garcia, A. (2023). La responsabilidad social corporativa: Estrategias de
comunicacién y reputacién. Editorial Springer.

9. Gonzdlez, P., & Munoz, J. (2020). Comunicacion y liderazgo en las
organizaciones. Editorial Planeta.

10. Lafuente, ., & Rodriguez, T. (2021). Comunicaciones puUblicas y privadas en la

transformacion digital. Editorial ANAYA.
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11. Lépez, C., & Martin, E. (2022). La comunicacién institucional en la nueva era
digital. Editorial UOC.

12. Mdrtinez, C., & Herrera, F. (2023). La ética en la comunicacién empresarial.
Editorial Alianza.

13. Moya, M. (2021). Gestidn estratégica de la comunicacion corporativa en
tiempos de incertidumbre. Ediciones Diaz de Santos.

14. Palomo, J., & Pérez, L. (2020). Comunicacién organizacional: Casos de éxito en
empresas globales. Ediciones Gestidon 2000.

15. Rodriguez, F., & Vargas, M. (2021). La estrategia de comunicacién en la gestidon
de la marca. Editorial McGraw-Hill.

16. Salazar, R., & Gonzdlez, T. (2022). Los nuevos paradigmas de la comunicacion
en las organizaciones. Editorial ESIC.

17. Silva, M., & Tello, A. (2023). La comunicacién en organizaciones publicas y
privadas: Nuevas perspectivas. Ediciones Tébar.

18. Sosq, B., & Vega, L. (2020). Reputacién e imagen corporativa: Claves de una
buena gestion. Editorial Fragua.

19. Torres, M., & Alvarez, P. (2021). Liderazgo y comunicacién organizacional: Teoria
y prdctica. Editorial CEU.

20. Villafane, J., & Gallego, R. (2022). La comunicacién empresarial en la era post-

covid: Desafios y oportunidades. Editorial Pearson

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos
acompanamiento a nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para
ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacién
son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo, la
accesibilidad universal en los distintos campus de Ia universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompainamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su  rendimiento
académico.

2. En materia de atencidén a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no
significativos, es decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos
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con necesidades especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una
equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal
y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a
estudiantes con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la
eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropeda.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para
detectar puntos fuertes y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulaciéon y el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Las encuestas estardn disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a
fravés de tu correo electrénico.

Tu valoracidén es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.
Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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