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2. PRESENTACION

"Gestidn de la Comunicacién Corporativa”, aborda las principales dreas estratégicas de
la comunicacién en las organizaciones, incluyendo la comunicacién interna, la
responsabilidad social corporativa (RSC), las relaciones con los medios, los entornos
digitales y la gestién de crisis. Estos dmbitos se presentan como piezas fundamentales
para influir en los publicos y gestionar la reputacion corporativa.

El mddulo capacita a los estudiantes para comprender cémo se transforman los hechos
en noticias, identificar interlocutores estratégicos y elegir las herramientas mdas
adecuadas para medir y gestionar activos intangibles como la idenfidad, imagen y
reputacién. Ademds, se desarrolla una perspectiva analitica para interpretar datos que
apoyen la toma de decisiones en escenarios complejos y dindmicos.



Universidad
Europea

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias bdsicas:

e CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse
a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre Ias responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos v juicios.

e CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
y razones Ultimas que las sustentan a pUblicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigUedades.

Competencias transversales:

e CT1 Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar segun principios universales
basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que
conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

e CT4 Comunicacién escrita / Comunicacion oral: Capacidad para transmitir y
recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensidén y accién,
siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la
escritura y/o los apoyos grdaficos.

e CT5 Andlisis y resolucién de problemas: Ser capaz de evaluar de forma critica la
informacion, descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes,
reconocer patrones, y considerar otfras alternativas, enfoques y perspectivas
para encontrar soluciones éptimas y negociaciones eficientes.

e CTé Adaptacién al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones
distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la situacion lo requiera,
asi como trabajar con efectividad en situaciones de ambigUedad.

e CT9 Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender oftros
estdndares y culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con
efectividad en una comunidad globalCT1 - Valores éticos: Capacidad para
pensar y actuar segun principios universales basados en el valor de la persona
qgue se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con
determinados valores sociales.

Competencias especificas:

e CEO03 Capacidad para identificar, saber llegar y establecer vinculos con los
grupos de interés con capacidad de decisién en la sociedad y conocer sus
estructuras y formas de actuacion

e CE04 Capacidad para argumentar y defender los intereses, en nombre de la
organizacién, ante los representantes de medios de comunicacion
convencional y en redes sociales y en su interaccion con el resto de puUblicos
corporativos (analistas financieros, proveedores, accionistas, decisores vy
empleados en conferencias de prensa, ruedas de prensa, congresos Yy
asambleas) en situaciones de normalidad y en situaciones de crisis.

e CEO5 Capacidad para analizar la estructura organizativa de los departamentos
de comunicacion y su funcionamiento en la toma las decisiones sobre creacion,
produccion y difusidon de la informacién en un medio
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e CEO06 Diferenciar las aplicaciones de las diferentes herramientas de medicion de
la excelencia y de la reputacion corporativa

e CEO08 Capacidad para identificar las tareas, actividades y responsabilidades del
Community Manager como gestor del contenido interactivo

e CEO09 Aplicacién de los fundamentos de Marketing y andaliticas on-line en la
gestion de la medicién y andlisis de audiencias

Resultados de aprendizaje:

e RA1 Conocer quienes toman las decisiones sobre creacion, produccion y difusion
de la informacion en un medio

e RA2 Comprender el proceso de transformacion de la realidad en noticia vy
quiénes intervienen en su elaboracion

e RA3 Localizar interlocutores estratégicos en los medios

e RA4 Conocer las herramientas para influir en los pUblicos desde la especificidad
de cada medio

e RAS5 Diferenciar la gestion de la reputacion y la gestion de la RSC

e RAé Identificar la herramienta mds adecuada para cada tfipo de medicion
(imagen, identidad, reputacion)

e RA7 Dominar la lectura e interpretacién de datos estadisticos

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan
en la asignatura y los resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

RAI1
RA2
RA3
CT1 CT04 CT05 CT06 CT09 RA4
RAS
RA6
RA7

CB8 CB?

CEO3 CE04 CE05 CEOé6 CE8 CEO9

4. CONTENIDOS

e Comunicacion interna

¢ Responsabilidad Social Corporativa
o Relaciones con los medios

e Comunicacién digital

¢ Comunicacién de crisis
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefanza-aprendizaje que
se aplicardn:

e Método del caso.

e Aprendizaje cooperativo.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP).

o Clase magistral.

¢ Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizardn y
la dedicacion en horas del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa NUmero de horas
Lecciones Magistrales 75
Debates y coloquios 20
Andlisis de casos 20
Exposiciones orales 20
Elaboracién de informes y escritos 20
Tutoria 20
Trabajo auténomo 50

7. EVALUACION

A continuacién, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la
calificacion total de la asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion

Prueba presencial de conocimiento 50%
Exposiciones orales 5%
Observacién del desempeno 5%
Caso/problema 15%
Participacion en debates y foros 5%
Informes y escritos 20%




Universidad
Europea

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las
actividades de evaluaciéon que debes realizar, asi como las fechas de entrega vy los
procedimientos de evaluacién de cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la
asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la
prueba final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion
mayor o igual que 5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la
asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 5,0 en la
prueba final, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entfregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, fras haber
recibido las correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien
aquellas que no fueron enfregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de enfrega de actividades
evaluables de la asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1 Semana del 16 de diciembre 2024
Actividad 2 Semana del 20 de enero de 2024
Prueba final de evaluacién 30 de enero 2025

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades.
Cualquier modificacién serd notificada al estudiante en tiempo y forma.
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9. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se indica la bibliografia recomendada:

1.
2.

Argenti, P. A. (2021). Corporate communication. McGraw-Hill Education.
Balmer, J. M. T. (2022). Corporate brand management: Aligning corporate
identity, stakeholder image, and corporate reputation. Routledge.

Capriotti, P. (2023). Gestidn estratégica de la comunicacién corporativa: Teoria
y prdctica. Editorial UOC.

Carroll, C. E. (Ed.). (2021). The handbook of communication and corporate
reputation. Wiley-Blackwell.

Cornelissen, J. P. (2020). Corporate communication: A guide to theory and
practice (é6th ed.). SAGE Publications.

Fombrun, C. J., & van Riel, C. B. M. (2021). Reputation management: The key to
successful public relations and corporate communication. Routledge.

Grunig, J. E., & Grunig, L. A. (2020). Excellence in public relations and
communication management. Routledge.

Heath, R. L., & Palenchar, M. J. (2021). Strategic issues management:
Organizations and public policy challenges (3rd ed.). SAGE Publications.

Keller, K. L. (2023). Strategic brand management: Building, measuring, and

managing brand equity (5th ed.). Pearson Education.

. Lozano, R. (2022). A holistic perspective on corporate sustainability: From

awareness to action. Routledge.

. Loureiro, S. M. C., & Kaufmann, H. R. (2022). Corporate social responsibility in the

digital age. Springer.

. Macnamara, J. (2020). Organizational listening: The missing essential in public

communication. Peter Lang.

. Moreno, A., & Sanchez, M. (2021). La comunicacién en tiempos de crisis:

Estrategias para fortalecer la reputacién corporativa. ESIC Editorial.

. Schuliz, D., & Block, M. (2022). Beyond brand loyalty: Why connected consumers

are the key to growth. Routledge.

. Schuliz, D. E., & Schuliz, H. F. (2021). IMC: The next generation - Five steps for

delivering value and measuring returns using marketing communication.
McGraw-Hill.

. Urde, M. (2022). Core values and brand coherence: A dynamic approach to

corporate branding. Palgrave Macmillan.

. Villafane, J., & Delgado, A. (2023). Reputacién corporativa y sostenibilidad:

Estrategias para el éxito empresarial. Pirdmide.
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compromiso. ESIC Editorial.

19. Xifra, J. (2023). Estrategias avanzadas de comunicacion corporativa: Del

storytelling al impacto social. Editorial UOC.

20. Kapferer, J.-N. (2022). The new strategic brand management: Advanced

insights and strategic thinking (6th ed.). Kogan Page.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacidn Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos
acompanamiento a nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para
ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacion
son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo, la
accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad vy la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

Los

Acompanamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesifan mejorar su  rendimiento
académico.

En materia de atencidén a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no
significativos, es decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo persiguiendo con ello una
equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal
y profesional.

Orientacién vocacional mediante la dotacion de herramientas y asesorias a
estudiantes con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la
eleccidon de la titulacion.

estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropeda.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para
detectar puntos fuertes y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulaciéon y el proceso
de ensenanza-aprendizaje.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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Las encuestas estardn disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a
través de tu correo electrénico.

Tu valoracién es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.
Muchas gracias por tu participacion.
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