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2. PRESENTACION

El mdédulo de Direccidn de operaciones esta enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de

operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una companiia nacional o internacional.

Las operaciones son una de las areas funcionales importantes para lograr una posicién estratégica de la
empresa. La gestiéon de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestién empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estrategias empresariales. Asi mismo de su relacion con las otras
areas funcionales se consiguen efectos sinérgicos cuyo resultado es la obtencion de una alta rentabilidad
en el sector correspondiente. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar puestos de

direccién en una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos:

*  CONO1. Describir los modelos de gestién empresarial, incluyendo la planificacién, organizacién,

direccidn y control de las organizaciones.

*  CONOS. Identificar las variables que influyen en la dimensidn ética y sostenible de las empresas,
incluyendo los riesgos asociados a su impacto ambiental y social, asi como sus esfuerzos para

reducirlos.

Habilidades:

* HABO1. Tomar decisiones tomando en cuenta diferentes aspectos de la empresa: externos e

internos.
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HABO4. Analizar criticamente los riesgos medioambientales, sociales y de gobernanza que
influyen en el desarrollo futuro de la empresa.

HABO6. Disefiar estructuras éptimas de funcionamiento y gestion empresarial respetuosas con
los valores éticos y alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

Competencias:

CP06. Demostrar habilidades de liderazgo empresarial en casos centrados en la planificacidon
estratégica, la resolucion de conflictos, la motivacion, la atraccion de talento y la ética profesional.
CP08. Analizar y aplicar herramientas avanzadas de gestion empresarial operativa alineadas con
los objetivos estratégicos propuestos

CP09. Disenar los planes de las distintas areas (marketing, comunicacién y ventas, finanzas,
produccion, recursos humanos), utilizando criterios de coordinacidn entre ellos y alineados con
la estrategia general de la compaiiia.

4. CONTENIDOS

Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades de aprendizaje:

1.

ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCION DE OPERACIONES: La funcién de la direccién de
operaciones, Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el
sector servicios.

ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos
tecnoldgicos, La capacidad productiva y la localizacidn, La distribucién en planta: desarrollo.
GESTION DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logistica y la cadena de suministro, |a
prevision de la demanda, La gestién del aprovisionamiento.

GESTION DE MATERIALES: Gestidn de inventarios, Gestion de almacenamiento, Distribucidn fisica,
la informatica y el outsourcing logistico.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES: La planificacién y control de la produccién: MRP, TOC, DBR.
La excelencia en la fabricacién: JIT, LEAN, sistema Kanban.

SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de
mejora: el Kaizen y la Gestién de la Calidad Total, La gestion econdmica del mantenimiento, El
puesto de trabajo: medios y sistemas de mejora.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

Clase magistral/Seminario virtual.
Método del caso.

Aprendizaje cooperativo.
Aprendizaje basado en problemas.
Aprendizaje basado en proyectos.

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas
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Debates y coloquios

Resolucion de problemas

Elaboracion de informes y escritos

Trabajo auténomo

Modalidad online:

Actividad formativa

20

15

25

Pruebas de evaluacidon presencial

Numero de horas

Lecturas de temas de contenido

Andlisis de casos

Exposiciones orales de trabajos sincronas

Tutoria virtual

Actividades participativas grupales (seminarios, participacion en foros
on-line) a través de webconference
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7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacién, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Exposiciones orales 20%
Caso/problemas 15%
Informes y escritos 15%
Evaluacion del desempefio 10%
Pruebas de evaluacién 40%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso

Exposiciones orales 15%
Caso/problemas 15%
Informes y escritos 15%
Evaluacion del desempeiio 5%
Pruebas de evaluaciéon 50%

En el campus virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacidn, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada una.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba presencial
de conocimiento, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Para los estudiantes que cursen ensefianzas presenciales, se establece la obligatoriedad de la asistencia a
clases como parte necesaria de la evaluacién continua y para cumplir el derecho del estudiante a recibir
asesoramiento, asistencia y seguimiento académico del profesor. La inasistencia a mas de un tercio de las
clases presenciales puede suponer la pérdida del derecho a realizar la prueba presencial de conocimiento.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.
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En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba presencial
de conocimiento, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

El cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la asignatura se encuentra disponibles
en cada edicion y grupo en el campus virtual.

ctividad 1 4
Actividad 2 8
ctividad 3 12
Actividad 4 14
Prueba de evaluaciéon 16

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se indica bibliografia relacionada con los temas que se veran en las unidades:

Unidad 1: Introduccién a la Direccidn de Operaciones.

*  Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direccidon de la produccion y de operaciones: decisiones
estratégicas. Madrid: Pearson Education.

*  Porter, Michael E. (1988b),” La Competencia en las Industrias Globales “Informacién Comercial
Espafiola, n2658, pp,71-100.

* Fondo Monetario Internacional (2000). Informe del afio 2000. La globalizacién: amenaza u
oportunidad.

* Rosander, A.C,.(1992), La busqueda de la calidad en los servicios, Diaz Santos, Madrid.

*  Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccion de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

* Richard B. Chasey F. Robert Jacobs (2009). Edicion 13. Administracion de Operaciones.
Produccién y Cadena de Suministro. Madrid: McGraw-Hill Education.

Unidad 2: Operaciones y Competitividad.

* Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direccidon de la produccion y de operaciones: decisiones
estratégicas. Madrid: Pearson Education.

+  Dominguez Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez Machuca, M.; Ruiz, A. y Alvarez Gil, M. J. (1995).
Direccion de Operaciones: aspectos estratégicos en la produccién y los servicios. Madrid:
McGraw-Hill-Interamericana de Espafia, S.A.
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* Rosander, A.C. (1992), “La busqueda de la calidad en los servicios”, Diaz Santos, Madrid.oDavis,
Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccidon de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

*  Fernandez Sanchez, E., Avella Camarero, L y Fernandez Barcala, M (2006), “Evolucién de los
sistemas productivos pp 20-46”, en “Estrategia de Produccion”, McGraw-Hill-Interamericana
de Espania, S.A.U.

* Richard B. Chase y F. Robert Jacobs (2009). Edicién 13. Administracion de Operaciones.
Produccién y Cadena de Suministro. Madrid: McGraw-Hill Education.

Unidad 3: Procesos y Competitividad.

*  Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direccidon de la produccion y de operaciones: decisiones
estratégicas. Madrid: Pearson Educacion.

»  Dominguez Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez Machuca, M. ; Ruiz, A. y Alvarez Gil, M.
J. (1995). Direccion de Operaciones: aspectos estratégicos en la produccién y los servicios.
Madrid: McGraw-Hill-Interamericana de Espafia, S.A.

*  Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccion de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

* Richard B. Chase y F. Robert Jacobs (2009). Edicién 13. Administracion de Operaciones.
Produccién y Cadena de Suministro. Madrid: McGraw-Hill Education.

Unidad 4: Competitividad e Innovacion.

*  Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direccion de la produccion y de operaciones: decisiones
estratégicas. Madrid: Pearson Educacion.

+ Dominguez Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez Machuca, M. ; Ruiz, A. y Alvarez Gil, M.
J. (1995). Direccidon de Operaciones: aspectos estratégicos en la produccién y los servicios.
Madrid: McGraw-Hill-Interamericana de Espafia, S.A.

e  Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccién de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

* Richard B. Chase y F. Robert Jacobs (2009). Edicién 13. Administracién de Operaciones.
Produccién y Cadena de Suministro. Madrid: McGraw-Hill Education.

*  Gerd Leonhard “Tecnologia versus humanidad: El futuro choque entre hombre y maquina” Fast
future Publishing Ltd 2016.

Unidad 5: Cadena de Suministro y Competitividad.

* Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direccién de la produccién y de operaciones: decisiones
tacticas. Madrid: Pearson Educacién.

*  Dominguez Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez Machuca, M. ; Ruiz, A. y Alvarez Gil, M. J.
(1995). Direccion de Operaciones: aspectos tacticos en la produccidén y los servicios. Madrid:
McGraw-Hill-Interamericana de Espafia, S.A.

e Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccién de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

* Norris, G., et all (2001), “Del ERP al E-Business”, Ediciones Deusto S.A.

* Anaya Tejero, J.J. (2007), Logistica Integral, ESIC.

e Paui Cos, Jordi, (1998), Manual de logistica integral, Diaz Santos, Madrid.

e Zermatti, Pierre, (2004), Gestion de stocks, Madrid: Piramide.

* Iniciacién a la codificacion GS1-128. (AECOC) Asociacion Espafiola de codificacion comercial
(www.aecoc.es)

* Recomendaciones RAL para la Logistica. www.aecoc.es
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Little's Law John D.C. Little and Stephen C. Graves Massachusetts Institute of Technology D.
Chhajed and TJ. Lowe (eds.) Building Intuition: Insights From Basic Operations Management
Models and Principles.

to pull or not to pull: what is the question? Wallace J. Hopptand Mark L. Spearman Department
of Industrial Engineering and Management Sciences North-western University

Understanding the fundamentals of KANBAN and CONWIP pull systems using simulation Richard
P. Marek, Debra A. Elkins, Donald R. Smith Department of Industrial Engineering Texas A&M
University 238 Zachry Engineering Centre College Station, TX 77843-3131, U.S.A.

Manual técnico de carretillas elevadoras Viceng Ripoll. Iftem Almacenatica S.L (2008) ¢ Logistica
Integral Bureau Veritas Formacion. FC Editorial (2011)

Unidad 6: Filosofias Globales de Gestion

Heizer, Jay y Render, Barry (2001). Direcciéon de la produccidon y de operaciones: decisiones
tacticas. Madrid: Pearson Educacion.

Dominguez Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez Machuca, M.; Ruiz, A. y Alvarez Gil, M. J.
(1995). Direccion de Operaciones: aspectos tacticos en la produccion y los servicios. Madrid:
McGraw-Hill-Interamericana de Espafia, S.A.

Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccion de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

Harmon, Roy L.,y Peterson, Leroy D., (1990), “Reinventar la fabrica: cdmo introducir mejoras
sensibles en la produccién industrial” (Un estudio realizado por Anderson Consulting), CDN.
Ciencias de la Direccidn.

Ruiz Canela Lépez, José (2003) La gestion por Calidad Total en la empresa moderna, Editorial
RaMa, Madrid-México.

Fernandez, S. E., Avella, C. L,y Fernandez B. M. (2006), “Estrategia de Produccion” Mac GrawHill,
22 edicién, Madrid.

Sudrez, M.F., (2007.), “El Kaizen: La filosofia de Mejora Continua e Innovacidn Incremental detrds
de la Administracién por la Calidad Total”, Panorama Editorial, Madrid.

Ikut, S. y Nakajim, S., (1989), “Mantenimiento productivo total en Japén”, En Yasuhiro Monden:El
estilo japonés de direccion de empresas, T.G.P.

Morris, Daniel, y Brandon, Joel (1994), “Reingenieria: Cdmo aplicarla con éxito a los negocios”,
McGraw-Hill, Colombia.

Goldratt, E.M., (2005), La Meta: Un proceso de mejora continua, Diaz Santos.

Monden, Yasuro,(1996), “El “Just in Time” hoy en Toyota: nuevo estudio de Yasuhiro Monden
autor de “El sistema de produccién de Toyota”, Bilbao: Deusto.

Jones, Daniel T. y Womack, James P. (2005). Lean thinking: cdmo utilizar el pensamiento Lean
para eliminar los despilfarros y crear valor en la empresa. Gestién 2000.

Jeffrey K. Liker. “Las claves del éxito de Toyota” (2010), Ediciones Gestién 2000 ¢ Eric Ries
“El metodo Lean Start up”, Deusto SA Ediciones

Bibliografia complementaria:

Anaya Tejero, J.J. (2007). Logistica Integral, ESIC.

Cuatrecasas Arbds, Lluis (2011). Direccion de operaciones. Editorial Diaz de Santos. Madrid.
Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas J. y Chase, Richard B. (2001). Fundamentos de direccion de
operaciones. Madrid: McGraw Hill.

Fernandez, S. E., Avella, C. L, y Fernandez B. M. (2006), “Estrategia de Produccién” MacGrawHill,
22 edicidn, Madrid.
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Goldratt, E.M., (2005), La Meta: Un proceso de mejora continua, Diaz Santos.
HEIZER & RENDER. (2015). Direccidn de la produccion y operaciones (2 tomos). Pearson Prentice
Hall. Nueva York. 2015.

Jones, Daniel T. y Womack, James P. (2005). Lean thinking: como utilizar el pensamiento Lean para
eliminar los despilfarros y crear valor en la empresa. Gestion 2000

Richard B. Chase y F. Robert Jacobs (2009). Edicidn 13. Administracion de Operaciones. Produccion
y Cadena de Suministro. Madrid: McGraw-Hill Education.

Sudrez, M.F., (2007.), “El Kaizen: La filosofia de Mejora Continua e Innovacién Incremental detras
de la Administracién por la Calidad Total”, Panorama Editorial, Madrid.

Zermatti, Pierre, (2004), Gestion de stocks, Madrid: Pirdmide.

UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA, DIVERSIDAD E
INCLUSION

Desde la Unidad de Orientacion Educativa, Diversidad e Inclusién (ODI) ofrecemos acompafamiento a
nuestros estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros
académicos. Otros de los pilares de nuestra actuacién son la inclusién del estudiante con necesidades
especificas de apoyo educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la
equiparacion de oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes
personalizados a estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos,

es decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas
de apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para
desarrollar diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y
profesional.

4, Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes
con dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidn de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:

orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTd opinidn importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes

y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo

electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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