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1. DATOS BASICOS

Asignatura Practica Profesional

Master Universitario en Direccién y Gestion de Tecnologias de
Titulacion la Informacion —MBA TI/ Master of Information Technology
Management — IT MBA

Escuela/ Facultad Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio

Curso Primero y Unico

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Online

Semestre Segundo semestre
Curso académico 2023/2024

Docente coordinador Juan A. Pifiuela

2. PRESENTACION

El Master Universitario en Direccidn y Gestidn de Tecnologias de la Informacion —-MBA TI/ Master
of Information Technology Management — IT MBA tiene una doble orientacién profesionalizante
e investigadora. Sus objetivos son formar profesionales o investigadores altamente cualificados
en la direccion y gestién de las tecnologias de la informacién.

En coherencia con la doble orientacién del Master, el programa formativo ofrece Practica
profesional/Investigacion dando la posibilidad al alumno de elegir entre dos mddulos de 12
créditos ECTS que complementaran su formacidn especializada bien en el ambito de la profesién
o bien en el de la investigacion.

En el caso de optar por practicas profesionales, el estudiante realizara distintas actividades
relacionadas con los contenidos del Master en empresa del Sector asociadas a las competencias
que la empresa tenga asimiladas para sus empleados en sus planes de carrera y de valoracion
por objetivos.

Las practicas son 100% presenciales. Para los alumnos que elijan la modalidad a distancia, las
practicas seguiran el mismo procedimiento de incorporacion a practicas externas (en funcion de
las necesidades de las empresas y la disponibilidad del alumno), y la misma metodologia de
seguimiento: tendran un profesor tutor académico (ademads del tutor de la empresa), que
garantizara la adquisicién de competencias.

Al finalizar las practicas profesionales, cada alumno debera presentar una memoria donde se
enumerardan todas las responsabilidades asumidas y los resultados conseguidos, se analizara
cada una de ellas destacando los aciertos y los posibles errores que puedan haberse cometido.
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Ademas, se deberd aportar una discusién o comentarios sobre los temas tratados y en los que
cada alumno tratara de aportar ideas innovadoras y criticas constructivas que permitan
compartir conjuntamente las distintas experiencias profesionales vividas. Al final de este
documento, el estudiante debe incluir las conclusiones y un comentario valorando la utilidad de
la actividad, asi como el trabajo de los profesionales con los cuales ha realizado las practicas.

La evaluacion del trabajo de los alumnos en las prdcticas obligatorias es responsabilidad
principalmente del tutor de practicas, teniendo siempre en cuenta las observaciones y
calificaciones que obtenga el alumno en cada una de las actividades que realice en la empresa

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:
e (CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e (T1: Comunicacién: capacidad de realizar escucha activa, hacer preguntas y responder cuestiones de
forma clara y concisa, asi como expresar ideas y conceptos de forma efectiva. Incluye la capacidad de
comunicar por escrito con concision y claridad.

e (T2: Liderazgo: capacidad para dar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias
que ofrezcan soluciones a problemas de la realidad

e (T3: Trabajo en equipo: capacidad para integrase y colaborar de forma activa con otras personas,
areas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes, valorar e integrar las aportaciones
del resto de los componentes del grupo y actuar para desarrollar un buen clima.

e (CT4: Iniciativa: capacidad para acometer con resolucidn acciones dificultosas o azarosas

e CT5: Solucidon de problemas: capacidad de encontrar solucion a una cuestién confusa o a una situacion
complicada sin solucién predefinida, que dificulte la consecucién de un fin.

e (T6: Toma de decisiones: capacidad para realizar una eleccién entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

e CT7: Planificacion y organizacién: capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios para
alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

Competencias especificas:

e CE1: Capacidad para utilizar técnicas de negociacién y comunicacion eficaces en situaciones asociadas
a un perfil de direccidn de sistemas de informacidn en su trabajo con el consejo de administracion,
proveedores, clientes y el resto de la organizacion.

e CE2: Capacidad para asumir las competencias propias de un directivo: liderazgo, inteligencia
emocional, gestion de equipos, trabajo en grupo, planificacidn, resolucion de conflictos y orientacion
a resultados.

e CE3: Capacidad para analizar los planes estratégicos y operativos de las distintas areas de la empresa
(marketing, comunicacién y ventas, finanzas, produccion, recursos humanos), alineando sus propios
objetivos con la estrategia general de la compaiiia.

e CE4: Ser capaz de generar un pliego de condiciones para la solicitud de ofertas de servicio, evaluar las
distintas opciones y seleccionar el proveedor mas adecuado.

e CE5: Definir e Implementar las diferentes fases del ciclo de vida de un Servicio de Tl y comprender los
objetivos y resultados de cada una de ellas dentro del marco establecido por los objetivos de negocio.

e CE6: Capacidad para aplicar diferentes modelos de gestiéon en los servicios y proyectos de Tl e
implantarlos tanto en su departamento como en las relaciones con el resto de la compafiia

e CE7: Ser capaz de definir y gestionar los diferentes procesos involucrados en la gestion de un servicio
de Tl (Transicidn, Retorno, Soporte, Provisién, Seguimiento) y los distintos modelos de relacion entre
todos los actores de los diferentes procesos.
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e CE8: Ser capaz de definir y dimensionar las diferentes infraestructuras de Tl involucradas en todo
departamento de Tl (Centro de Atencion a Usuarios, Comunicaciones, Bases de Datos, SSOO,
Seguridad, etc.).

e CE9: Capacidad de analisis sobre los diferentes tipos de aplicaciones de Tl involucradas en toda gestion
empresarial y sus requisitos para dar soporte al negocio, conocer el ciclo de vida de su gestion
particular y los modelos de madurez de aplicaciones utilizados para su evaluacion.

e CE10: Definir e implementar aspectos basicos de un sistema de calidad, aplicando los principales
estandares de calidad a la gestidn propia de servicios Tl, utilizando técnicas, herramientas y métodos
de aseguramiento y control de la calidad.

e CE11: Capacidad para gestionar todas las fases de un proyecto de Tl (inicio, planificacién, ejecucién,
monitorizacién y control y cierre), desde su inicio hasta su cierre.

e CE12: Capacidad para planificar y gestionar los recursos necesarios, tanto econémicos, como humanos
y materiales, para llevar a cabo un proyecto o servicio en cada una de sus fases (inicio, planificacion,
ejecucién, monitorizacién y control y cierre)

e CE13: Conocimiento de las nuevas tendencias y tecnologias que afectan a los distintos procesos y
servicios de Tl (Virtualizacidn, Cloud, Big Data, Internet of Things, etc.) siendo capaz de desarrollar una
vision critica sobre ellas.

e CE14: Ser capaz de identificar los aspectos basicos de un sistema de seguridad, sabiendo aplicar los
principales estandares de seguridad relacionados con la gestion de servicios e infraestructuras de TI.

e CE15: Conocer los aspectos juridicos aplicables a la gestion Tl y saber aplicar la normativa vigente en
su area de operaciéon en aspectos claves como la ley organica de proteccién de datos u otras
normativas aplicables.

e CE16: Capacidad para desarrollar un plan estratégico a medio y largo plazo, desde el analisis del
entorno econdmico, legal y tecnoldgico de la organizacion.

Resultados de aprendizaje:

e RAL: Desarrollar las capacidades para la gestién de proyectos y direccién de equipos de trabajo en
situaciones reales en las empresas participantes.

e RA2: Elaboracién de informes y documentacion relacionada con la participacion en proyectos reales.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje ‘
CB10, RA1. Desarrollar las capacidades para la gestion de proyectos y direccion
CT1, CT2, CT3, CT4, de equipos de trabajo en situaciones reales en las empresas participantes.
CT5, CT6, CT7,
CE1, CE2, CE3, CE4,
CES5, CE6, CE7, CES, RA2. Elaboracién de informes y documentacién relacionada con la
CE9, CE10, CE11, participacion en proyectos reales.
CE12, CE13, CE14,
CE15, CE16

4. CONTENIDOS

La materia consta de un uUnico médulo dedicado a cdmo realizar la Memoria de Practicas y
Cuestionarios de Evaluacién asociados a la materia.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e MD1: Método del Caso

MD2: Aprendizaje Cooperativo

MD3: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
MD4: Aprendizaje Basado en Proyectos

MD6: Entornos de simulacion

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Actividad formativa Nimero de horas

Tutorias virtuales/ Memoria de practicas 5
Practicas en empresa 145
TOTAL 150

7. EVALUACION

A continuacién, continuacion, se destacan los criterios para la evaluacion de las practicas de la asignatura
indicando para cada uno de los criterios el peso en la calificacion total de la asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso

e Evaluacion del desempefio por parte del tutor en la empresa segun
rdbrica disponible para los alumnos de la asignatura (65%).

e En la universidad de la memoria de practicas presentada por el alumno.
Se evaluara la claridad y exposicion completa del trabajo realizado, asi 100%
como de los problemas encontrados y las soluciones aportadas a cada
uno de ellos. (20%)

e Competencias basicas y generales, evaluadas utilizando rubricas
proporcionadas al efecto y disponibles para los alumnos (15%)

En La asignatura de practicas en empresa podrd reconocerse por experiencia profesional siempre y cuando
el alumno acredite una experiencia demostrable en el sector. Para solicitar el reconocimiento el alumno
debera remitir la siguiente documentacion:

e CV, indicando las empresas, fechas y actividades desarrolladas.

e Informe de vida laboral.

e Carta dela empresa en la que se indique las labores desempefiadas por el alumno.
e Declaracidn jurada sobre los datos anteriores.



Universidad
Europea

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o
igual que 5 sobre 10 en la calificacion final.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual
que 5 sobre 10 en la calificacidn final.

8. CRONOGRAMA

Las practicas profesionales se realizardn en cualquier momento durante el transcurso del afio académico
o en general, en la duracién completa del programa de master.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:
En el area de Carreras Profesionales de la Universidad Europea se facilita a nuestros estudiantes la
insercion en la vida laboral, la busqueda de practicas profesionales y la creacidn de sus propias empresas.

Estos son algunos de los servicios que ofrecemos en el area de Carreras Profesionales de la Universidad
Europea: http://madrid.universidadeuropea.es/conoce-uem/modelo-academico-universitario/carreras-
profesionales

e Sesion individual de coaching a cargo de consultores especializados en orientacidn y desarrollo de
carrera

e Sesiones de formacion y asesoramiento grupal acerca de procesos de seleccidn, habilidades de
comunicacion, desarrollo de planes de negocio, etc.

e Ofertas de empleo y practicas profesionales

e Practicas internacionales

e Club Emprendedores

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencion a la Diversidad
(UAD).

Sera requisito imprescindible la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.
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11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTd opinidn importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.



