Universidad
Europea

1. DATOS BASICOS

Gestidn de equipos y fundamentos econémicos y juridicos de
la direccion de las Tl
Master Universitario en Direccién y Gestion de Tecnologias de

Asignatura

Titulacion la Informacion —MBA TI/ Master of Information Technology
Management — IT MBA

Escuela/ Facultad Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio

Curso Primero y Unico

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio

Idioma/s Castellano

Modalidad Online

Semestre Segundo semestre

Curso académico 2022/2023

Docente coordinador Angel Andreu

2. PRESENTACION

El presente modulo introduce la gestion de recursos humanos, la gestién financiera y la gestiéon
legal de los servicios de outsourcing, proporcionando, asi, a conceptos basicos de gestion de
equipos, conceptos financieros de gestion y elementos legales clave para la gestion de contratos.

Por otro lado, se analizara el proceso de planificacion de recursos, el de seleccidén vy
reclutamiento y el de gestidn, ademads de varios aspectos tedricos de motivacién de equipos.
También, se revisara el proceso de desarrollo profesional y la importancia de una correcta
evaluacidon del desempefio.

Finalmente, se veran los procesos y actividades inherentes al gestor, como son la motivacion, el
liderazgo y la gestidn del talento.

Los objetivos de aprendizaje del mddulo son:

e Conocer las actividades, habilidades y competencias propias de un gestor, tanto en la gestién de
recursos materiales como en la gestion de equipos.

e Planificar la contabilidad de los recursos econdmicos materiales y humanos de un proyecto o servicio.

e Desempefiar competencias directivas en una corporacion.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:
e (CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
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CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Competencias transversales:

CT1. Comunicacién: capacidad de realizar escucha activa, hacer preguntas y responder cuestiones de
forma clara y concisa, asi como expresar ideas y conceptos de forma efectiva. Incluye la capacidad de
comunicar por escrito con concision y claridad.

CT2. Liderazgo: capacidad para dar nuevas ideas, enfoques e interpretaciones mediante estrategias
que ofrezcan soluciones a problemas de la realidad.

CT3. Trabajo en equipo: capacidad para integrase y colaborar de forma activa con otras personas,
dreas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes, valorar e integrar las aportaciones
del resto de los componentes del grupo y actuar para desarrollar un buen clima.

CT5. Solucion de problemas: capacidad de encontrar solucion a una cuestién confusa o a una situacion
complicada sin solucién predefinida, que dificulte la consecucién de un fin.

Competencias especificas:

CE2. Capacidad para asumir las competencias propias de un directivo: liderazgo, inteligencia
emocional, gestion de equipos, trabajo en grupo, planificacidn, resolucion de conflictos y orientaciéon
a resultados.

CE12. Capacidad para planificar y gestionar los recursos necesarios, tanto econdmicos, como
humanos y materiales, para llevar a cabo un proyecto o servicio en cada una de sus fases (inicio,
planificacion, ejecucidn, monitorizacidn y control y cierre).

CE15. Conocer los aspectos juridicos aplicables a la gestion Tl y saber aplicar la normativa vigente en
su area de operacién en aspectos claves como la ley organica de proteccién de datos u otras
normativas aplicables.

CE16. Capacidad para desarrollar un plan estratégico a medio y largo plazo, desde el anilisis del
entorno econdmico, legal y tecnoldgico de la organizacion.

Resultados de aprendizaje:

RA1. Conocer contenidos introductorios de los modelos de gestion de equipos, de procesos de
seguimiento del rendimiento y liderazgo.

RA2. Conocer diversas estrategias de gestion y motivacién de equipos.

RA3. Comprension de los principios financieros generales y aplicacién de las finanzas a los proyectos y
operaciones TI.

RA4. Conocer los conceptos legales basicos relacionados con los procesos de contratacién y con los
procesos de externalizacion.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

CB7, CT3, CT5, CE15

Competencias Resultados de aprendizaje ‘

RA1. Conocer contenidos introductorios de los modelos de gestion de

CB6, CT1, CT2, CE2 equipos, de procesos de seguimiento del rendimiento y liderazgo.

CBS8, CT1, CT2, CE12 RA2. Conocer diversas estrategias de gestién y motivacion de equipos.

CB6, CT3, CT5, CE12, RA3. Comprensidn de los principios financieros generales y aplicacion de

CE16 las finanzas a los proyectos y operaciones TI.

RAA4. Conocer los conceptos legales basicos relacionados con los procesos
de contratacion y con los procesos de externalizacion.
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4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en seis Unidades de Aprendizaje (U.A.) que cubren tres partes
fundamentales:

Parte 1. Gestion de Equipos

e Planificacidn de Recursos
e Seleccidén y Desarrollo

e Evaluacion del Desempefio
e Piramide de Recursos

Parte 2. Gestion Econdmica

e Conceptos Financieros y Contables
e Ciclo de vida de la gestidn econdmica
e Servicios Financieros

Parte 3. Aspectos juridicos

e Normativa legal
e Aspectos juridicos en la adjudicacion de proyectos y servicios

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e MD1: Método del caso

e MD2: Aprendizaje Cooperativo

e MD3: Aprendizaje Basado en Problemas
e MD5: Clase Magistral

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas

Lectura de Temas de Contenidos 50
Resolucion de Problemas 15
Anglisis de casos 15
Debates y coloquios a través de seminario virtual 5
Exposicion oral de trabajos a través de seminario virtual 5
Elaboracion de informes y escritos 10
Evaluacion formativa (feed-back de pruebas de evaluacién 15
realizadas

Tutoria virtual 2
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Trabajo auténomo 31
Pruebas de evaluacion presenciales 2
TOTAL 150

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba de conocimiento 60%
Concertacion de la evaluacion del desempeiio 8%
Objetivos del equipo, planes del servicio y gestidn de equipos 8%
Anilisis del estado de una operacién de Ti 12%
Documentos contractuales en ofertas internacionales 12%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.
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8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Concertacion de la evaluacion del desempeio Semana 1-3
Obieti . - .

jf:tlvos del equipo, planes del servicio y gestion de Semnana 3-6
equipos
Anadlisis del estado de una operacion de Ti Semana 6-9
Documentos contractuales en ofertas internacionales Semana 9-12
Prueba final presencial 15-16 de julio 2023

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

La prueba presencial obligatoria esta prevista para el fin de semana del 15y 16 de julio de 2023.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

e Amat, Oriol, (2005). Comprender la contabilidad y las finanzas. Barcelona: Gestion 2000.

e Amat, Oriol, (2008). Analisis de estados financieros: Fundamentos y aplicaciones. Barcelona: Gestion
2000.

e Dugmore, Jenny and Lacy, Shirley (2006). Achieving ISO/IEC 20000, Finance for Service Managers.
London: BSI, Business Information.

e Gorman, Tom (1998). MBA Basics. New York: Alpha Books.

e Hope, Jeremy (2006). El nuevo papel de los directores financieros. Barcelona: Ediciones Deusto.

e Martinez Abascal, Eduardo (2005). Finanzas para directivos. Madrid: McGraw-Hill.

e Mateu, José Maria; Belenguer, Diana; Cerezuela M.J. (1994). ABC de la contabilidad y las finanzas.
Barcelona: Gestién 2000.

e Tuller, Lawrence (1997). Finance for non-financial managers. Holbrook, MA: Adams Media
Corporation.

e Suarez Suarez, Andrés (2008). Decisiones Optimas de inversion y financiacién en la empresa. Madrid:
Piramide.

e Serra, Vicente; Vercher, Salvador; Zamorano, Vicente (2005). Sistemas de Control de Gestion,
Metodologia para su disefio e implantacién. Barcelona: Gestidn 2000.

e The London Business School, the university of Chicago y the Wharton School of the University of
Pennsylvania (2007). Master en Finanzas. Barcelona: Ediciones Deusto Mgmt.

10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, serdan pautadas por la Unidad de Atencidn a la Diversidad
(UAD).
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Sera requisito imprescindible la emision de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTd opinidn importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, |a titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electronico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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