Universidad
Europea

1. DATOS BASICOS

Asignatura Mejores Practicas en Gestion de las Tl

Master Universitario en Direccion y Gestion de Tecnologias de la
Titulacion Informacion —MBA Tl/ Master of Information Technology
Management — IT MBA

Escuela de Arquitectura, Ingenieria y Disefio

Escuela/ Facultad

Primero y Unico

Curso

ECTS 6 ECTS

Caracter Obligatorio
Idioma/s Castellano
Modalidad Online

Semestre Segundo semestre
Curso académico 2023/2024
Docente coordinador Javier Lorente

2. PRESENTACION

Mejores practicas en gestién de las Tl es una materia obligatoria dentro del Master Universitario en
Direccidn y Gestion de Servicios en Tecnologias de la Informacidn correspondiente al primer semestre del
primer curso con un valor de seis créditos ECTS, al igual que es resto de las materias obligatorias de la
titulacién.

La transformacidn digital ha llevado a la introduccién de la tecnologia en todos los sectores y en todos los
procesos productivos. Esta heterogeneidad en cuanto a las tecnologias involucradas produce desafios para
un gestor de Tl, que ya no cifie su ambito de responsabilidad a unos sistemas de soporte, sino que esta
presente en cualquier proceso interno o punto de contacto con los clientes.

En este mddulo se presentan nuevos escenarios de gestion de las Tl, conjuntamente con las tecnologias
habilitadoras y herramientas para afrontar su implantacion y gestidn, aplicandolo a sectores concretos.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e (CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacidn de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio

e CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.
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Competencias transversales:

CT3. Trabajo en equipo: capacidad para integrase y colaborar de forma activa con otras personas,
dreas y/u organizaciones para la consecucion de objetivos comunes, valorar e integrar las aportaciones
del resto de los componentes del grupo y actuar para desarrollar un buen clima.

CTA4. Iniciativa: capacidad para acometer con resolucién acciones dificultosas o azarosas.

CT5. Solucion de problemas: capacidad de encontrar solucion a una cuestién confusa o a una situacion
complicada sin solucién predefinida, que dificulte la consecucién de un fin.

CT6. Toma de decisiones: capacidad para realizar una eleccién entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

Competencias especificas:

CE1. Capacidad para utilizar técnicas de negociacidon y comunicacidn eficaces en situaciones asociadas
a un perfil de direccidn de sistemas de informacién en su trabajo con el consejo de administracidn,
proveedores, clientes y el resto de la organizacion.

CE6. Capacidad para aplicar diferentes modelos de gestion en los servicios y proyectos de Tl e
implantarlos tanto en su departamento como en las relaciones con el resto de la compaifiia.

CE8. Ser capaz de definir y dimensionar las diferentes infraestructuras de Tl involucradas en todo
departamento de Tl (Centro de Atencion a Usuarios, Comunicaciones, Bases de Datos, SSOO,
Seguridad, etc.).

CE9. Capacidad de analisis sobre los diferentes tipos de aplicaciones de Tl involucradas en toda gestion
empresarial y sus requisitos para dar soporte al negocio, conocer el ciclo de vida de su gestion
particular y los modelos de madurez de aplicaciones utilizados para su evaluacion.

Resultados de aprendizaje:

RA1. Comprension del ciclo de vida de las aplicaciones

RA2. Entendimiento de los roles y funciones de un gestor de aplicaciones

RA3. Disefio de un plan de mejora de la madurez de los procesos de gestidn de aplicaciones
RA4. Disefio de un plan de gestion de infraestructuras

RAS. Evaluacion del modelo de gestion de infraestructura mas adecuado segun el caso

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje ‘
CB6, CT3, CE9 RA1. Comprension del ciclo de vida de las aplicaciones
CBS, CT6, CE1 RA2. Entendimiento de los roles y funciones de un gestor de aplicaciones

RA3. Disefio de un plan de mejora de la madurez de los procesos de gestion

CB7, CT4, CT5, CE9 .
de aplicaciones

CB7, CT4, CT5, CE8 RAA4. Disefio de un plan de gestidn de infraestructuras

RAS5. Evaluacion del modelo de gestion de infraestructura mas adecuado

CB8, CT3, CT6, CES6, )
segun el caso

CE9
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4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en seis Unidades de Aprendizaje (U.A):

La gestion de las Tl en la transformacion digital. Se proporciona una vision general del rol de las
tecnologias de la informacion dentro de los procesos de transformacion digital donde los servicios
tecnoldgicos han evolucionado hacia el outsourcing de procesos de negocio (BPO).

Tecnologias clave en el nuevo entorno Tl. Repaso practico de algunas de las tecnologias mas relevantes
en la actualidad como son: 1oT, Inteligencia Artificial, Blockchain, Ciberseguridad y RFID.

Herramientas y metodologias de gestion de Tl. Herramientas necesarias para la fase permanente de
los procesos de gestion de Tl, buscando la mejora continua del servicio prestado y en especial del CAU
(Centro de Atencidn al Usuario)

Gestion del puesto de trabajo digital. Tecnologias, modelos de servicio y herramientas para gestionar
la evolucion actual del puesto de trabajo en base a la movilidad del usuario.

La gestion del Tl en el sector comercio (Retail). Aplicacion de conceptos genéricos de transformacion
digital y gestidn de las Tl a un sector concreto como es el del comercio, mas conocido en el entorno
tecnoldgico por su nombre en inglés (retail).

La gestion del Tl en industria y sanidad. Revisidn de otros dos sectores con necesidades especificas, el
sector industrial y la sanidad.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

MD1: Método del caso

MD2: Aprendizaje Cooperativo

MD3: Aprendizaje Basado en Problemas
MD?5: Clase Magistral
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad online:

Actividad formativa Nidmero de horas

Lectura de Temas de Contenidos 50
Resolucién de Problemas 15
Analisis de casos 15
Debates y coloquios a través de seminario virtual 5
Exposicion oral de trabajos a través de seminario virtual 5
Elaboracion de informes y escritos 10
Evaluacion formativa (feed-back de pruebas de evaluacion 15
realizadas

Tutoria virtual 2
Trabajo auténomo 31
Pruebas de evaluacion presenciales 2
TOTAL 150

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad online:

Sistema de evaluacion Peso
Prueba de conocimiento 60%
Anélisis DAFO de la transformacion del retail 10%
Disefio de una solucion loT 10%
Dimensionamiento de un CAU para gestion del puesto de 10%
trabajo 0
Presentacion comercial de un proyecto de transformacion A5
digital 0

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.
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7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 5,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha
Analisis DAFO de la transformacion del retail Semana 1-3
Diseiio de una solucidn loT Semana 3-6
Dlmef\smnamlento de un CAU para gestion del puesto de Semana 6-9
trabajo
P.re'sentacmn comercial de un proyecto de transformacion Semana 9-12
digital
Prueba final presencial 13-14 de julio de 2024

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

La prueba presencial obligatoria esta prevista para el fin de semana del 13-14 de julio de 2024
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Design Thinking. <https://www.designthinking.es/>
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York: Kogan Page Publishers.
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Springer.
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Montero, E. R. (2020). Industria 4.0: conceptos, tecnologias habilitadoras y retos. Madrid: Piramide.
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10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo:

Las adaptaciones o ajustes curriculares para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo,
a fin de garantizar la equidad de oportunidades, seran pautadas por la Unidad de Atencion a la Diversidad
(UAD).

Serd requisito imprescindible la emisidn de un informe de adaptaciones/ajustes curriculares por parte de
dicha Unidad, por lo que los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo deberan
contactar a través de: unidad.diversidad@universidadeuropea.es al comienzo de cada semestre.

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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