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En este mddulo el estudiante podra conocer como evaluar las tecnologias sanitarias, las claves necesarias
para gestionar la cronicidad y dependencia y entender los conceptos de Redes Sociales, Tecnologias de la
Informacion, Marketing y comunicacién en el dmbito de la sanidad.

Ademas, sera capaz de manejar los procesos que permiten el manejo adecuado de la Seguridad del
Paciente y de conocer en profundidad las herramientas necesarias para integrar la gestién por procesos
en una institucién sanitaria
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB1: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacidn.

e CB2: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

e CB3: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidon de sus conocimientos y juicios.

e CB4: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

e CB5:Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e CT1: Aprendizaje Auténomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y los momentos
que considere mas efectivos para aprender y poner en practica de manera independiente lo que ha
aprendido.

e (CT9: Habilidades en las relaciones interpersonales: Capacidad de relacionarse positivamente con otras
personas por medios verbales y no verbales, a través de la comunicacion asertiva, entendiéndose por
ésta, la capacidad para expresar o transmitir lo que se quiere, lo que se piensa o se siente sin
incomodar, agredir o herir los sentimientos de la otra persona.

e (T11: Planificacion y gestion del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios
para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una forma efectiva.

e (T13: Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestion confusa o a una
situacion complicada sin solucion predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

e (T16: Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccién entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

e (T18: Utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC): Capacidad para
utilizar eficazmente las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como herramienta para la
busqueda, procesamiento y almacenamiento de la informaciéon, asi como para el desarrollo de
habilidades comunicativas.

Competencias especificas:

e CE14: Capacidad para preparar estrategias de implantacién efectiva en los procesos de cambio del
Sistema Sanitario.

e CE15: Conocimiento avanzado de las distintas areas que marcan el desarrollo futuro de la gestidn en
el ambito de la salud. Evaluacidn de las tecnologias sanitarias. Cronicidad y dependencia. Seguridad
del paciente. Redes sociales en sanidad. Tecnologias de la informacidn en sanidad. Marketing sanitario

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Conocer como evaluar las tecnologias sanitarias.

e RA2: Conocer las claves necesarias para gestionar la cronicidad y dependencia.

e RA3: Entender los conceptos de Redes Sociales, Tecnologias de la Informacidon, Marketing y
comunicacion en el dmbito de la sanidad.

e RA4: Manejar los procesos que permiten el manejo adecuado de la Seguridad del Paciente.

e RAS5: Conocer en profundidad las herramientas necesarias para integrar la gestion por procesos en
una institucién sanitaria.

En la tabla inferior se muestra la relacién entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:
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Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CT1, CT9, CES; RA1. Conocer cémo evaluar las tecnologias sanitarias.
CE14, CE15.
CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CT1, CT11,CT13, RA2. Conocer las claves necesarias para gestionar la cronicidad y
CES8; CE14; CE15. dependencia.
CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CT1, CT16,CT18, RA3: Entender los conceptos de Redes Sociales, Tecnologias de la
CE8; CE14; CE15. Informacién, Marketing y comunicacién en el ambito de la
sanidad.
CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CT1, CT11, CT13, RA4: Manejar los procesos que permiten el manejo adecuado de
CT16, CES; CE14; CE15. la Seguridad del Paciente
CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, CT1, CT9 CT11; RA5: Conocer en profundidad las herramientas necesarias para
CT13, CT16, CT18; CES; CE14; CE15 integrar la gestion por procesos en una institucion sanitaria

4. CONTENIDOS

Los contenidos del mddulo se desarrollaran de la siguiente manera:

UD 1. EVALUACION DE LAS TECNOLOGIAS SANITARIAS

1.1. Marco normativo y desarrollo en Espaia

1.2. Actualizacidn sistematica de la Cartera de Servicios de Salud
1.3. Informacién y documentacion clinica

1.4. Red de Agencias de Evaluacidn de Tecnologia Sanitaria (AETS)
1.5. Evaluacidn econdmica de la tecnologia sanitaria.

UD 2. CRONICIDAD Y DEPENDENCIA

2.1. Situacidn actual de la demanda de atencion de enfermos crénicos

2.2. Previsién a medio plazo de la demanda de atencién de enfermos crénicos
2.3. Dependencia y atencion sanitaria a enfermos crénicos

2.4. El espacio socio-sanitario y su gestion

2.5. Integracion asistencial socio-sanitaria.

UD 3. SEGURIDAD DEL PACIENTE

3.1. Conceptos generales sobre seguridad del paciente

3.2. Peligros y riesgos del paciente hospitalizado

3.3. Objetivos y estrategias de seguridad del paciente hospitalizado
3.4. Plan de seguridad del paciente hospitalizado.

UD 4. GESTION POR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
4.1. La gestion de los procedimientos clinicos.

4.2. La gestion de los procedimientos de cuidados de pacientes

4.3. Metodologia de gestidn por procesos. Guias clinicas

4.4. Reingenieria de procesos

4.5. Metodologia Six-Sigma

4.6. Metodologia Lean

4.7. La gestion del despilfarro

4.8. Cuaderno de mando para la gestion por resultados.

UD 5. REDES SOCIALES EN SANIDAD

5.1. Concepto de redes sociales. Tipologia y usos
5.2. Aplicacién de redes sociales en sanidad

5.3. La figura del paciente experto en la red
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5.4. Casos de éxito en sanidad en la red.

UD 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN SANIDAD

6.1. Evolucidn de los sistemas de informacion clinicos

6.2. El uso de la telemedicina. Nuevas formas de seguimiento de pacientes
6.3. Los CRMs

6.4. El concepto de Big Data en sanidad.

UD 7. MARKETING SANITARIO Y COMUNICACION

7.1. Conocimiento del usuario: necesidades, motivaciones y habitos

7.2. El valor de la imagen en los servicios sanitarios

7.3. La comunicacion interna y la comunicacién externa

7.4. Gestién de crisis

7.5. Tiempos de crisis, tiempos de oportunidades

7.6. Plan de marketing en los sistemas de aseguramiento sanitario

7.6. Marketing estratégico

7.7. Marketing operativo

7.8. La Comunicacion dentro del sistema sanitario en los distintos niveles.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran en cada
una de las modalidades:

Modalidad Semipresencial

e Meétodo del Caso

e Aprendizaje Cooperativo

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
e Clase magistral

Modalidad Virtual

e Método del Caso

e Aprendizaje Cooperativo

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

e (Clase magistral a través de web-conference

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad semipresencial:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales. 24
Anélisis de casos. 10
Resolucion de problemas. 26
Elaboracién de informes y escritos. 18
Trabajo auténomo y lectura de contenidos. 70
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Debates y coloquios. 10
Tutoria virtual. 14
Pruebas de conocimiento. 3

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas
Clases virtuales (sincrona). 24
Analisis de casos. 10
Resolucién de problemas. 26
Elaboracidn de informes y escritos. 18
Trabajo auténomo y lectura de contenidos. 70
Foro virtual. 10
Tutoria virtual. 14
Pruebas presenciales de conocimiento. 3

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras ver en detalle los enunciados de las
actividades que tendras que realizar, asi como el procedimiento y la fecha de entrega de cada una de ellas

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad semipresencial:

Sistema de evaluacion Peso
SE1: Prueba presencial de conocimiento 60-60%
SE2: Informes y escritos 5-10%
SE3: Caso/problema. 20-30%
SE4: Observacion de desempefio 5-10%
Modalidad online:
Sistema de evaluacion Peso
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SE1: Prueba presencial de conocimiento 60-60%
SE2: Informes y escritos 5-10%
SE3: Caso/problema. 20-30%
SE4: Observacidn de desempefio 5-10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberdas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

El Médulo abarca desde el 17 de octubre al 10 de noviembre de 2023. Los alumnos de la modalidad
semipresencial tienen que acudir a los seminarios establecidos o conectarse en directo para no tener falta
de asistencia. Los matriculados en modalidad on-line pueden conectarse online si quieren, pero no es
obligatorio, asi como ver los videos de los seminarios. En este apartado se indica el cronograma con fechas
de entrega de actividades evaluables de la asignatura descritas en funcion de las modalidades de
imparticion:

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Modalidad semipresencial:

Actividades evaluables

Actividad 1. Se realizard una prueba de conocimiento tipo test final 10/05/02025
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Actividad 2. Se expondran casos y problemas que el estudiante debe

resolver. Cada caso llevara indicaciones individuales de los criterios a tener 26/03-26/04-2025
en cuenta para su evaluacion.
Actividad 3. Se tendra en cuenta la asistencia a las conferencias, obteniendo 4y 5/04/2025

la maxima puntuacion en este apartado si se han seguido en su totalidad
Actividad 4. Se tendrd en cuenta el desempenfio del estudiante durante cada 26/03-26/04-2025
una de las partes que componen el mddulo, realizando una prueba de
autoevaluacién al final de cada UA con feedback inmediato a través de
Campus virtual (plataforma Canvas)

Actividad 5. Estudio y Trabajo auténomo del estudiante 26/03-26/04-2025

Modalidad online:

Actividades evaluables Fecha

Julio2025 (CO)

Actividad 1. Se realizara una prueba de conocimiento tipo test final Septiembre 2025(CE)

Actividad 2. Se expondran casos y problemas que el estudiante debe
resolver. Cada caso llevara indicaciones individuales de los criterios a tener 26/03-26/04-2025
en cuenta para su evaluacion.

Actividad 3. Se tendra en cuenta la visualizacion de las conferencias,

obteniendo la maxima puntuacion en este apartado si se han seguido en su 4y5/04/2025
totalidad

Actividad 4. Se tendra en cuenta el desempefio del estudiante durante cada

una de las partes que componen el mddulo, realizando una prueba de 26/03-26/04-2025

autoevaluacion al final de cada UA con feedback inmediato a través de
Campus virtual (plataforma Canvas)

Actividad 5. Estudio y Trabajo auténomo del estudiante 26/03-26/04-2025

Estos cronogramas podran sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma. Las fechas concretas de las Tareas a realizar
en ambas modalidades se haran disponibles con antelacidon en el Campus Virtual mediante un archivo
(Calendario orientativo temas online y tareas). De igual manera se suministrard un archivo con las fechas
exactas de los Calendarios correspondientes a los Seminarios Presenciales.

9. BIBLIOGRAFIA

Al final de cada uno de los temas se indicara la bibliografia especifica del mismo.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacidn son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
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1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacidon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacidn vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTd opinién importa!

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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