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2. PRESENTACION

En este mddulo el estudiante conocerd en profundidad los distintos modelos de calidad asistencial, podra
manejar los sistemas de medida de la calidad asistencial para mejorar el desarrollo de la misma, asi como
los recursos necesarios para poder realizar una aplicacién practica de la calidad asistencial.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias basicas:

e (CB1: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e (CB2:Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

e (CB3:Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus
conocimientos y juicios.

e CB4: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.
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e (CB5: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

e CT1: Aprendizaje Autdnomo: Habilidad para elegir las estrategias, las herramientas y los
momentos que considere mas efectivos para aprender y poner en practica de manera
independiente lo que ha aprendido.

e (CT6: Comunicacion oral/ comunicacidn escrita: capacidad para transmitir y recibir datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprensién y accidn, siendo oral la que se realiza mediante
palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos graficos.

e (CT10: Iniciativa y espiritu emprendedor: Capacidad para acometer con resolucién acciones
dificultosas o azarosas. Capacidad para anticipar problemas, proponer mejoras y perseverar en
su consecucion. Preferencia por asumir y llevar a cabo actividades.

e (CT13:Resolucidn de problemas: Capacidad de encontrar solucidn a una cuestién confusa o a una
situacion complicada sin solucidn predefinida, que dificulte la consecucién de un fin.

e (CT14: Innovacién-Creatividad: Capacidad para proponer y elaborar soluciones nuevas vy
originales que afiaden valor a problemas planteados, incluso de ambitos diferentes al propio del
problema.

e (CT15: Responsabilidad: Capacidad para cumplir los compromisos que alcanza la persona consigo
mismo y con los demas a la hora de realizar una tarea y tratar de alcanzar un conjunto de
objetivos dentro del proceso de aprendizaje. Capacidad existente en todo sujeto para reconocer
y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

e (CT16: Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccion entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

Competencias especificas:
e CE11: Capacidad para utilizar las herramientas que permitan gestionar los procesos de mejora
de la calidad asistencial.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Conocer en profundidad los distintos modelos de calidad asistencial.

e RA2: Manejar los sistemas de medida de la calidad asistencial para mejorar el desarrollo de la
misma.

e RA3: Manejar los recursos necesarios para poder realizar una aplicacién practica de la calidad
asistencial.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB1, CB2, CB3, CB4, RA1. Conocer en profundidad los distintos modelos de calidad asistencial
CB5, CT1, CT13, CT16;
CE11,
CB1, CB2, CB3, CB4, RA2. Manejar los sistemas de medida de la calidad asistencial para mejorar

CB5, CT1, CT10, CT13, el desarrollo de la misma.
CT14; CT15; CT16,
CE11
CB1, CB2, CB3, CB4, RA3: Manejar los recursos necesarios para poder realizar una aplicacion
CB5, CT1, CT10, CT13, practica de la calidad asistencial.
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CT14; CT15; CT16,
CE11

4. CONTENIDOS

Los contenidos del médulo se desarrollardn de la siguiente manera:
UD1. CONCEPTOS GENERALES DE CALIDAD

4.1. Contenido conceptual de calidad de la asistencia hospitalaria

4.2. Componentes de la asistencia hospitalaria que determinan su nivel de calidad

4.3. Criterios erréneos de calidad asistencial

4.4. Diagrama de las tres calidades (Ishikawa)

4.5. Relacién entre cantidad, calidad, beneficio, utilidad, riesgo y coste de la asistencia hospitalaria

4.6. Diferencias y concomitancias entre profesionales y pacientes sobre el concepto de calidad
asistencial

4.7. Desarrollo histérico de la calidad asistencial
UA2. MODELOS DE CALIDAD ASISTENCIAL
4.8. Modelos de Calidad Industrial y de Servicios
4.9. Modelos de expertos
4.10. El Modelo Servqual
4.11. El Modelo de Avedis Donabedian
4.12. El Modelo Americano (JCAHO)
4.13. El Modelo Europeo (EFQM)
4.14. El Modelo ISO 9000
4.15. Calidad Total: Concepto y Desarrollo
UD3. SISTEMAS DE MEDIDA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL
4.16. La calidad de la estructura y de los recursos
4.17. La calidad del proceso, métodos y procedimientos
4.18. La calidad de los resultados
4.19. Acreditacion de hospitales
UD4. APLICACIONES PRACTICAS DE CALIDAD ASISTENCIAL
4.20. Como establecer el concepto de calidad asistencial en un hospital
4.21. Como establecer los componentes adecuados de una asistencia hospitalaria de calidad
4.22. Como establecer las areas de actuacién del programa de mejora de la calidad asistencial
4.23. Como medir la calidad de los recursos y medios (estructura)
4.24. Como medir el indice de Calidad de los Servicios Correctamente Prestados (ISCP)
4.25. Como medir el indice de Servicios Satisfactoriamente Prestados (ISSP)

4.26. Como medir la acreditaciéon de los sistemas de direccion
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran en cada
una de las modalidades:

Modalidad Semipresencial

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Clase magistral

Modalidad Virtual

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Clase magistral a través de web-conference

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad Semi-presencial:

Actividad formativa Numero de horas
Clases magistrales. 14
Andlisis de casos. 5
Resolucion de problemas. 16
Elaboracién de informes y escritos. 10
Trabajo auténomo y lectura de contenidos. 40
Debates y coloquios. 5
Tutoria virtual. 8
Pruebas de conocimiento. 2

Modalidad online:

Actividad formativa Numero de horas

Clases magistrales. 14
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Andlisis de casos. 5
Resolucién de problemas. 16
Elaboracidn de informes y escritos. 10
Trabajo auténomo y lectura de contenidos. 40
Foro virtual. 5
Tutoria virtual. 8
Pruebas de conocimiento. 2

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad Semi-presencial:

Sistema de evaluacion

60.60%
Informes y escritos. 5-10%
Caso/problema. 20-30%
Observacién del desempefio. 5-10%

Modalidad online:

Sistema de evaluacion

60.60%
Informes y escritos. 5-10%
Caso/problema. 20-30%
Observacién del desempefio. 5-10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificaciéon mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.
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7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

El Médulo abarca desde el 29 de enero al 14 de febrero de 2025. Los alumnos de la modalidad
semipresencial tienen que acudir a los seminarios establecidos o conectarse en directo para no tener falta
de asistencia. Los matriculados en modalidad on-line pueden conectarse online si quieren, pero no es
obligatorio, asi como ver los videos de los seminarios. En este apartado se indica el cronograma con fechas
de entrega de actividades evaluables de la asignatura descritas en funcion de las modalidades de
imparticion:

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Modalidad Semi-presencial:

Actividades evaluables Fecha
Actividad 1. Se realizard una prueba de conocimiento tipo test final 22/02/2025
Actividad 2. Se expondran casos y problemas que el estudiante debe 29-01/14-02/2025

resolver. Cada caso llevara indicaciones individuales de los criterios a
tener en cuenta para su evaluacion.

Actividad 3. Se tendra en cuenta la asistencia a las conferencias, 7y 8/02/2025
obteniendo la maxima puntuacidn en este apartado si se han seguido en

su totalidad

Actividad 4. Se tendrd en cuenta el desempefio del estudiante durante 29-01/14-02/2025

cada una de las partes que componen el médulo, realizando una prueba
de autoevaluacion al final de cada UA con feedback inmediato a través de
Campus virtual (plataforma Canvas)

Actividad 5. Estudio y Trabajo auténomo del estudiante 29-01/14-02/2025

Modalidad Online:

Actividades evaluables Fecha

ABRIL 2025 (CO)
SEPTIEMBRE 2024 (CE)
Actividad 2. Se expondran casos y problemas que el estudiante debe 29-01/14-02/2025
resolver. Cada caso llevara indicaciones individuales de los criterios a
tener en cuenta para su evaluacion.

Actividad 1. Se realizara una prueba de conocimiento tipo test final
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Actividad 3. Se tendra en cuenta la visualizacion de las conferencias, 7y 8/02/2025
obteniendo la maxima puntuacion en este apartado si se han seguido
en su totalidad

Actividad 4. Se tendrda en cuenta el desempefio del estudiante durante 29-01/14-02/2025
cada una de las partes que componen el médulo, realizando una prueba
de autoevaluacion al final de cada UA con feedback inmediato a través
de Campus virtual (plataforma Canvas)

Actividad 5. Estudio y Trabajo auténomo del estudiante 29-01/14-02/2025

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn serd notificada al estudiante en tiempo y forma.

Las fechas concretas de las Tareas a realizar en ambas modalidades se haran disponibles con antelaciéon
en el Campus Virtual mediante un archivo (Calendario orientativo temas online y tareas). De igual manera
se suministrard un archivo con las fechas exactas de los Calendarios correspondientes a los Seminarios
Presenciales.

9. BIBLIOGRAFIA

Al final de cada uno de los temas se indicara la bibliografia especifica del mismo.

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacidn son la inclusién del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizaciéon de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacion, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriquecerdn en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacidn de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la elecciéon de la titulacion

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importa!


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es
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La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrodnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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