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1. DATOS BASICOS
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Curso Primero
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Idioma/s ‘ Castellano
Modalidad ‘ Presencial
Semestre ‘ Primer trimestre

Curso académico 2024/2025

Dr. José Muruais (Presencial)/ Jose Manuel del Pino/Marta
Dampierre

PRESENCIAL: Dr. José Muruais /Marga Garcia

ON LINE: Jose Luis de Rosario/ Raul Rodriguez

Docente coordinador

Docente

2. PRESENTACION

En esta asignatura los alumnos aprenderan la importancia del papel que juega la Direccién de Operaciones
en la estructura empresarial actual, presentando herramientas que ayudan a analizar y a tomar decisiones
en la estrategia de la empresa. Se desarrollaran habilidades a través de entrega de ejercicios, resolucién
de problemas de optimizacidn seleccionando el algoritmo mas adecuado (tanto de manera individualizada
como en grupo), y trabajos y presentaciones en grupo que permitirdn adquirir:

a) Conocimientos basicos de la Supply chain management (SCM)/Logistica. Como ha evolucionado en el
tiempo.

b) Conocer la organizacién de una empresa a través de la SCM, desde una visidn de gestion global de la
misma, y en particular cada uno de los mddulos principales que la componen: Aprovisionamientos
(Seleccion de proveedor), Planificacion de la Produccidn, Distribucidn y transporte, almacenaje y logistica
inversa

c) Conocer los médulos transversales que dan apoyo y servicio a la cadena de valor (SCM): Prevision de la
demanda, Calidad, Sistemas de gestion e informacidn

d) Dimensionar correctamente la SCM y necesidades a través de una correcta planificacidn o prevision de
la demanda

e) Conocimiento de técnicas de investigacion operativa con foco en la teoria de la decisién/programacioén
lineal y dindmica y modelos de lineas de espera y de las ventajas de su uso en la Direccién de Operaciones
f) Importancia de gestionar de manera eficiente el nucleo principal de SCM: Visidn global y gestion
eficiente de los diferentes médulos que la componen en un esquema MPCS (Manufacturing planning
control Sistem: MPCS)

g) Capacidad para definir estrategias competitivas de la empresa que inciden en la gestion de la SCM:
Costes, Calidad, Diferenciacion

h) Capacidad para establecer sistemas de medicion de resultados e interpretacion de los mismos

i) Emplear los conocimientos adquiridos en casos practicos (modelos) y reales en empresas
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

e CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

e CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidn sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

e CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

e CB5: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias transversales:

e CT1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que
realiza y responder de sus propios actos.

e CT2: Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacion suficiente
para conseguir sus objetivos.

e CT4: Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma
efectiva, incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con concisidn y claridad, asi como hablar en
publico de manera eficaz.

e CT5: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, para utilizar los conocimientos adquiridos
en el dmbito académico en situaciones lo mas parecidas posibles a la realidad de la profesion para la cual
se estan formando.

e CT8: Gestidn de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, analizar e integrar informacion
proveniente de fuentes diversas.

e CT9: Planificacion: Que el estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades
definiendo las acciones, plazos, y recursos éptimos requeridos para alcanzar tales metas.

e CT10: Innovacidn-Creatividad: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a
problemas que aporten valor a problemas que se le plantean.

e CT11: Planificacidn y gestidon del tiempo: Capacidad para establecer unos objetivos y elegir los medios
para alcanzar dichos objetivos usando el tiempo y los recursos de una formaefectiva.

e CT12: Razonamiento critico: Capacidad para analizar una idea, fendmeno o situacion desde diferentes
perspectivas y asumir ante él/ella un enfoque propio y personal, construido desde el rigor y la objetividad
argumentada, y no desde la intuicidn

e CT13: Resolucién de problemas: Capacidad de encontrar solucién a una cuestidon confusa o a una
situacion complicada sin solucion predefinida, que dificulte la consecucion de un fin.

e CT16: Toma de decisiones: Capacidad para realizar una eleccion entre las alternativas o formas
existentes para resolver eficazmente diferentes situaciones o problemas.

e CT18: Utilizacidn de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TIC): capacidad para utilizar
eficazmente las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones como herramienta para la busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacion, asi como para el desarrollo de habilidades
comunicativas.

Competencias especificas:

e CE3. Conocimiento avanzado de las tendencias de los sistemas productivos, planificacién de necesidades
y gestion de proyectos a nivel internacional.



Universidad
Europea

e CE7. Capacidad para disefiar criterios de priorizacidén de iniciativas a partir de la estrategia empresarial
que permitan el correcto gobierno del cambio en la organizacion.

o CE8. Capacidad para analizar y gestionar datos que permitan interpretar las particularidades de cada
mercado, asi como para entender y gestionar la diversidad derivada de la multiculturalidad inherente a
los distintos grupos de interés.

e CE13. Conocimientos de sistemas de informacion a la direccidn, organizacién industrial, sistemas
productivos y logistica y sistemas de gestion de calidad.

e CE14. Capacidades para organizacion del trabajo y gestion de recursos humanos. Conocimientos sobre
prevencion de riesgos laborales.

Resultados de aprendizaje:

e RA1: Disponer de una visidn general de los procesos de una empresa a través de la SCM que permita
interpretar los resultados obtenidos de las diferentes técnicas de investigacion operativa empleadas

® RA2: Solucién de problemas de optimizacidon mediante el uso de los métodos cuantitativos (algoritmos)
aplicables a entornos productivos y empleando los diferentes sistemas de informacion

¢ RA3: Toma de decisiones, a nivel cuantitativa y cualitativa en las actividades de la SCM (Prev Demanda,
Aprovisionamientos y sistema de gestion de materiales: MPCS)

e RA4: Capacidad de plantear soluciones en casos practicos/modelos y entornos reales en un entorno de
empresa/Industrial.

En la tabla inferior se muestra la relacidn entre las competencias que se desarrollan en la asignatura y los
resultados de aprendizaje que se persiguen:

Competencias Resultados de aprendizaje

CB4,CT1, CT2, CT4, RA1. Disponer de una vision general de los procesos de una empresa a
CT5, CT10, CT16, CE3, través de la SCM que permita interpretar los resultados obtenidos de las
CE8 diferentes técnicas de investigacion operativa empleadas

RA2. Solucién de problemas de optimizacién mediante el uso de los
métodos cuantitativos (algoritmos) aplicables a entornos productivos
y empleando los diferentes sistemas de informacion

RA3. Toma de decisiones, a nivel cuantitativa y cualitativa en las
CB4, CB5, CT12, CE14 actividades de la SCM (Prev Demanda, Aprovisionamientos y
sistema de gestién de materiales: MPCS)

CB3, CT9, CT11, CT13, RAA4. Capacidad de plantear soluciones en casos practicos/modelos
CE7 y entornos reales en un entorno de empresa/lndustrial.

CB2, CB5, CT8, CT18,
CE13

4. CONTENIDOS

La materia esta organizada en seis unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan divididas en temas
(cuatro o cinco temas dependiendo de las unidades). Estructurando de una manera secuencial y légica el
contenido de la memoria del titulo focalizado en Sistemas productivos y gestiéon de la cadena de
suministros junto con la aplicacidon de técnicas cuantitativas en un entorno de calidad y de servicio al
Cliente y de mediciéon de actividad, la asignatura se compone de:
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Unidad 1. Direccién de Operaciones y SCM

e 1.1.Introduccion a la Organizacion Industrial y a la Direccidon de Operaciones
e 1.2. Supply Chain Management

e 1.3. Estrategias competitivas en la SCM

e 1.4.Sistemas de Informacion y Cuadro de Mando

Unidad 2. Prevision de la demanda

e 2.1. Elaboracién de un forecast o previsién de la Demanda

e 2.2. Métodos cuantitativos y cualitativos de prevision de la demanda

e 2.3.Teoria de la decisién en prev demanda: Arboles de decisidn: Valor monetario esperado
e 2.4.Teoria de la decision en prev demanda: Arboles de decisién: Funcién de Utilidad

Unidad 3. Gestion de Aprovisionamientos

e 3.1. Evolucion de la funcién de compras a aprovisionamientos. Estrategias de gestion de proveedores
3.2. Ciclo de aprovisionamientos

3.3. Introduccidn a los métodos de decision multicriterio discretos MADM

3.4. MADM: AHP, ELECTRE y TOPSIS

Unidad 4. Planificacion de la produccion

e 4.1.Esquema general de un MPCS. Esquemas y diferencias: MRP/JIT/PERT-AGILE

e 4.2. Gestion de stocks de productos con demanda independiente (modelos deterministas y no
deterministas). Variante Wilson

e 4.3. Gestion de stocks de materias primas y componentes: Técnicas de dimensionamiento de lotes y
MRP

e 4.4, Programacion lineal y mutiobjetivo. Programacion dindmica. Casos practicos

e 45 Justintime

Unidad 5. Distribucion y transporte. Almacenaje

e 5.1. Distribucion y transporte. MADM

5.2. AlImacenaje. Flujo en U

5.3. Simulacién: Modelos de lineas de espera

e 5.4 Teoria de colas aplicada a la Distribucién y almacenaje. Modelos de KENDALL

Unidad 6. Tecnologia (aportacion tecndlogos)
e 6.1. Aproximacion al mundo digital

e 6.2. Blockchain en la SCM

e 6.3. BIG DATA en la prevision de la demanda
e 6.4 CRM en la Supply Chain Managment

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

MD1: Método del Caso

MD2: Aprendizaje Cooperativo

MD3: Aprendizaje Basado en Problemas
MD4: Aprendizaje Basado en Proyectos
MDS5: Clase Magistral
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad presencial:

Actividad formativa Numero de horas

Lecciones magistrales 55
Anélisis de casos 45
Debates y coloquios 15
Actividades participativas grupales 15
Investigaciones y proyectos 30
Tutoria 5
Trabajo auténomo 60

Modalidad On Line:

Actividad formativa Nimero de horas

Lecturas temas contenido 55
Analisis de casos 30
Debates y coloquios/Seminarios 30
Exposicion oral 20
Informes escritos 20
Investigaciones y proyectos 30
Evaluacién formativa 5
Tutoria virtual 5
Trabajo auténomo 30

7. EVALUACION

A continuacidn, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificaciéon total de la
asignatura:
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Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso
Casos en Grupo 1 20%
Casos en Grupo 2 30%
Prueba evaluacién 50%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacion de cada
una de ellas.

Modalidad On Line:

Sistema de evaluacion Peso
Actividades aplicativas 40%
Prueba de evaluacion 60%

7.1. Convocatoria ordinaria

Modalidad presencial:

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacién final (media ponderada de las actividades evaluables) cumpliendo

adicionalmente los siguientes requisitos:

19) Serd necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en la prueba individual y de Grupo
29) Asistencia PRESENCIAL mayor o igual al 90% (requisito independiente)

Se deberd acudir al examen final extraordinario en los casos en los que no se supere la evaluacién continua
(cumpliendo ambos requisitos) o no se cumpla uno o los dos requisitos.

Modalidad On Line:
Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacion mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura, de las actividades y la prueba

final.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacién mayor o igual que 4,0 en |la prueba presencial
en la sede correspondiente, para que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Modalidad presencial:

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en una prueba escrita que abarcara el 100% de la asignatura.
No se podra asistir a la prueba extraordinaria si la asistencia ha sido inferior al 90%
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Modalidad On Line:

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las
correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual
que 5,0 sobre 10,0 en la prueba presencial en la sede correspondiente, en las fechas propuestas por la
universidad que abarcara el 100% de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de las actividades.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Actividades evaluables Fecha

Actividad 1. Resolucion de caso Casos
en Grupo Sesion 8 (20%) y 14 (30%)
Actividad 2. Prueba escrita Sesidn 15 (50%)

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

Modalidad On Line:

Actividades evaluables Fecha

Actividades aplicativas: Resolucion de
casos en Grupo Primer semestre
Prueba escrita Segun sedes
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10. UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.
Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:
1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.
2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir,
a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.
4. Orientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccién para detectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es

