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PRESENTACION

La funcion del psicélogo sanitario consiste en “la realizacién de investigaciones, evaluaciones e
intervenciones psicoldgicas sobre aquellos aspectos del comportamientoy la actividad de las personas
que influyen en la promociony mejora del estado general de su salud” (Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de Salud Publica).

Segun esta definicién, el ambito de accién del psicélogo de la salud es muy amplio en lo que a la
intervencion psicoldgica se refiere. Sus tareas profesionales pueden incluir desde la investigaciony la
elaboracidn deinstrumentos, la prevencién primaria, la evaluaciénindividual o colectiva hasta lo que mas
habitualmente entendemos como trabajo del psicdlogo: la psicoterapia.

Para cada una de estas areas de desempefio profesional existen habilidades que complementan los
conocimientos cientificos, y el entendimiento y entrenamiento en las mismas es parte fundamental de la
formacion del psicélogo dela salud. En esta asignatura, vamos atratar las habilidades del psicélogo en dos
grandes grupos: las clinicas y las profesionales. Las clinicas se refieren a las habilidades necesarias en el
tratamiento del paciente y las profesionales son las habilidades relevantes en la relacién con otros
profesionales y con uno/a mismo/a.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Conocimientos

CON4. Describir las habilidades necesarias para la comunicacion en el desarrollo personal y en el ejercicio
de su profesidn.
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¢ Describir conceptos relacionados con las habilidades necesarias para la comunicacion en el
desarrollo personal y en el ejercicio de su profesién.
e Describir los principales obstaculos y limitaciones en la comunicacion.

Habilidades

HABG. Seleccionar los formatos de comunicacién y los recursos tecnoldgicos apropiados a cada situacion.
¢ Analizar las variables contextuales y personales que permiten una comunicacion eficaz.
¢ Desarrollar las capacidades para comunicarse eficazmente tanto por escrito como oralmente.
¢ Seleccionar los formatos de comunicacién y los recursos tecnolégicos apropiados a cada
situacién.
¢ Analizar criticamente las habilidades de psicélogo sanitario

Competencias

COMPO3. Mostrar habilidades de comunicaciéon interpersonal y de manejo de las emociones adecuadas
para unainteraccion efectiva con los pacientes, familiares y cuidadores en los procesos de identificacién
del problema, evaluacién, comunicacion de los resultados de la evaluacidn e intervenciéon y seguimiento
psicolégicos.

COMPO5. Utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacidn en el desempefio profesional.
COMPO06. Redactar informes psicolégicos de forma adecuada a los destinatarios.

COMPO089. Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la capacidad
autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

COMP10. Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades necesarias
para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

Competencias basicas y generales

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientosy razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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CONTENIDOS

La materia estd organizada en seis unidades de aprendizaje, las cuales, a su vez, estan divididas en temas:

Unidad 0 HABILIDADES BASICAS DEL PSICOLOGO DE LA SALUD (CONTENIDO ONLINE).

Esta primera unidad es una introduccién a la relevancia y la definicion de las habilidades del psicélogo de
la salud, tanto clinicas como profesionales. Introduce técnicas especificas para la entrevista clinica,
describe las habilidades profesionales importantes para la buena practica en diferentes grupos de
poblacion y enumera las maneras en las que el psicélogo puede cuidarse y evolucionar.

Tema 1 La importancia de las habilidades del psicdlogo en el proceso terapéutico

Tema 2 Habilidades clinicas generales y especificas del psicélogo de la salud

Tema 3 Habilidades profesionales y de autogestidn del psicélogo de la salud.

Unidad 1 HABILIDADES CLIiNICAS DEL PSICOLOGO DE LA SALUD

En esta unidad nos centramos en las habilidades especificas para el desarrollo de la entrevista psicoldgica
en todas las fases del tratamiento: inicio, seguimientoy terminacidn. Aprenderemos principios basicos de
la comunicacion terapéutica en nivel interpersonal e intrapersonal, ademds de métodos de apoyo a la
comunicacion.

Tema 4 La relacién terapéutica

Tema 5 Habilidades de comunicacién en el contexto terapéutico

Tema 6 Habilidades de avance y terminacién de la terapia

Unidad 2 HABILIDADES CLiNICAS ESPECIFICAS EN TEMATICAS COMPLEJAS

Se abordan elementos especificos que intervienen en el proceso de comunicacién. También se centra en
las habilidades especificas en situaciones comunes de la practica privada y que presentan dificultades
especiales en su aspecto clinico.

Tema 7 Habilidades clinicas en la telepsicologia (Clase temdatica: Marta de la Torre)

Tema 8 Habilidades clinicas para el abordaje del suicidio

Tema 9 Habilidades clinicas para el abordaje de autolesiones

Tema 10 Situaciones problematicas comunes del contexto asistencial

Unidad 3 HABILIDADES PROFESIONALES Y GESTION DE ASPECTOS LEGALES

Complementando las habilidades clinicas, en esta unidad se entrena en aspectos de la conducta
profesional, abarcando temas como la confidencialidad o las derivaciones. Ademds, nos vamos a
familiarizar con la comunicacion con otros profesionales - individual o grupal -y organismos en todos los
formatos: escrita, oral o electrdénica. Por ultimo, aprenderemos a elaborar informes de manera
responsable, clara y profesional

Tema 11 Aspectos legales y éticos de la practica clinica

Tema 12 Historial e Informes clinicos

Tema 13 Trabajando en comunidad: relaciones duales, interconsulta y derivaciones

Unidad 4 HABILIDADES PARA LA GESTION DEL PROPIO TERAPEUTA

Con esta unidad cerramos poniendo énfasis en un aspecto que se descuida a menudo: el autocuidado
tanto psicoldgico como profesional del psicélogo de la salud.

Tema 14 Autocuidado del psicélogo sanitario

Tema 14B. Autocuidado en la practica (Clase tematica: Marina Vallejo)

Tema 15 Desarrollo profesional y actualizacion del psicélogo sanitario.
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METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacién, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

. Clase magistral.

. Aprendizaje basado en problemas (ABP).
. Método del caso.

. Entornos de simulacién.

. Aprendizaje basado en retos.

. Aprendizaje basado en proyectos.

. Aprendizaje cooperativo.

N o B WN R

ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, seidentificanlos tipos de actividades formativasqueserealizarany la dedicacion en horas
del estudiante a cada una de ellas:

Modalidad semipresencial:

Actividad formativa Numero de horas
Seminario virtual 5
Clase magistral 40
Foros de discusidn 5
Trabajo auténomo 75
Evaluacidn formativa 5
Ejercicios practicos 5
Tutoria virtual 5
Conferencias 5
Role playing 5
E
EVALUACION

A continuacion, se relacionan los sistemas de evaluacidn, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Modalidad semipresencial:

Sistema de evaluacion Peso ‘
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Pruebas presenciales de conocimiento 60%
Elaboracion de informe escrito 20%
Analisis de casos y resolucion de problemas 10%
Evaluacién del desempefio (participacion) 10%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podras consultar en detalle las actividades de
evaluacién que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de cada
una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria el estudiante debera obtener una calificacion igual o
superior a 5 puntos sobre 10 en la calificacidn final de |a asignatura, resultante de la nota media obtenida
a partir de la suma de notas de cada actividad evaluable (ponderada segln porcentaje reflejado en la
tabla), y sin perjuicio de los requisitos especificos que se describen a continuacién.

Actividades evaluables:
Pruebas presenciales de conocimiento.
Actividad de elaboracion de informe escrito.

o
o Actividades derivadas de los casos problema (Preclinicas Bloque 1 y Bloque 2).
o Evaluacién del desempefio (actividades de participacion activa).

Requisitos especificos:

o Presencialidad: Para aprobar esta asignatura en convocatoria ordinaria se recomienda la
asistencia al 80% de las clases y es obligatoria la asistencia al 100% de las preclinicas.

o Actividades obligatorias: En esta asignatura existen actividades obligatorias. La no realizacion de
alguna de ellas implica no superar la asignatura en convocatoria ordinaria, y tener que
presentarse a la convocatoria extraordinaria. La nota maxima que aparecerd en las actas de
convocatoria ordinaria serd un 4,0 sobre 10,0.

En todo caso, para que las actividades evaluables (nombras con anterioridad) puedan promediarse con la
prueba final (prueba presencial de conocimiento), es necesario obtener una calificacién igual o superior a
5,0 en cada una de ellas. Asimismo, deberds obtener una calificacion igual o superiora 5,0 en la prueba
final, para que esta pueda ser promediada con las demas actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria extraordinaria el estudiante debera obtener una nota igual o
mayor a 5 puntos sobre 10 en la calificacidn final de la asignatura, resultante de la nota media obtenida a
partir de la suma de notas de cada actividad evaluable (ponderada segun porcentaje reflejado en la tabla),
sin perjuicio de los requisitos especificos que se describen a continuacion.

Actividades evaluables:
o Pruebas presenciales de conocimiento.
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o Actividad de elaboracion de informe escrito.
o Actividades derivadas de los casos problema (Preclinicas Bloque 1 y Bloque 2).
o Evaluacion del desempeiio (actividades de participacion activa).

Notas que se mantienen de la convocatoria ordinaria:

o Lanota de todas las actividades evaluables realizadas en convocatoria ordinaria se mantiene
para el calculo de la calificacidn final de la convocatoria extraordinaria, con la excepcion de las
actividades en las que no se ha alcanzado la corte (igual o superior a 5).

Actividades evaluables para realizar en convocatoria extraordinaria:

e Los estudiantes tienen que realizar todas las actividades obligatorias no realizadas en convocatoria
ordinaria y todas las actividades obligatorias suspensas en las que no haya alcanzado la nota de corte
pedida en la convocatoria ordinaria.
= Encasodelasactividades obligatorias suspensas, los estudiantes tendran querepetiry modificar
las actividades entregadas previamente, siguiendo las indicaciones de correccion.
=  En casodelas actividades obligatorias no presentadas, los estudiantes tendran que realizar esas
actividades siguiendo las indicaciones especificas establecidas para tal fin:
o Pruebas presenciales de conocimiento: realizar la prueba de conocimiento presencial
de la asignatura en convocatoria extraordinaria.
o Actividad de elaboracion de informe escrito: elaborar un informe escrito del caso
asignado en convocatoria extraordinaria.
o Actividades derivadas de los casos problema (Preclinicas Bloque 1y Bloque 2): realizar
y grabar en formato video las actividades desarrolladas por los estudiantes en
convocatoria ordinaria dentro de los escenarios de simulacién. Se asignara un caso
clinico al estudiante y deberan realizar las tareas indicadas en el mismo, y ser grabado
para su posterior evaluacion.
o Evaluacion del desempeiio (actividades de participacion activa): se asignard un caso
clinico al estudiante, en que debera poner en practica habilidades propias del psicélogo
general sanitario y debera grabar en formato video la tarea para su evaluacion.

o Las actividades obligatorias en convocatoria ordinaria contindan siendo obligatorias en convocatoria
extraordinaria. La no realizacidon de alguna de ellas implica no superar la asignatura en convocatoria
extraordinaria. La nota maxima que aparecera en las actas serd un 4,0 sobre 10,0.
= Las actividades con nota de corte en convocatoria ordinaria contintan teniendo nota de corte en
convocatoria extraordinaria (5,0 sobre 10,0).
= No alcanzar la nota de corte minima implica no superar la asignatura en convocatoria
extraordinaria. La nota maxima que aparecera reflejada en las actas sera de 4 puntos sobre 10.

CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables

Se recomienda la entrega 2
semanas después la primera
Preclinica pero la actividad se
podra entregar hasta el dia del
examen final

Actividad evaluable 1.
Preclinicas Bloque | (preclinicas 1y 2)
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Se recomienda la entrega 2
Actividad evaluable 2 semanas después la segunda
Preclinicas Bloque Il (preclinicas 3y 4) Preclinica pero la actividad se
podra entregar hasta el dia
Actividad evaluable 3. La actividad se podra entregar
Informe Clinico hasta el dia del examen final
La evaluaciéon del desempefio
Actividad evaluable 4. se realizarad de forma
Evaluacidn del desempefio transversal durante el
desarrollo de la asignatura
Actividad evaluable 5. El examen serd el ultimo de
Examen Final clase de cada grupo

SEPTIEMBRE ES M11: 13/01/2025
alas 13.30

SEPTIEMBRE ES M12: 13/1/2025
alas 13.30

SEPTIEMBRE ES M13: 09/012025
alas 13.30

SEPTIEMBRE FS M11: 14/02/2025
alas 13.30

SEPTIEMBRE FS M12: 08/02/2025
Prueba presencial de conocimiento. alas 13.30

Convocatoria extraordinaria. SEPTIEMBRE FS M13: 14/02/2025
alas 13.30

NOVIEMBRE ES M11: 26/03/2025
alas 13.30

NOVIEMBRE ES M12:24/03/2025
alas 13.30

NOV ES M13: 18/03/2025 a las
13.30

SPRING: *Fecha por determinar

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

BIBLIOGRAFIA

La obra de referencia para el seguimiento de la asignatura es:

e Cormier, W. H.y Cormier, L. S. (2000). Estrategias de entrevista para terapeutas. (3.2 ed.) Desclée
de Brouwer.
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e Fernandez, A.y Rodriguez, B. (2002). La prdctica de la psicoterapia. La construccion de narrativas
terapéuticas. (2.2 ed.) Desclée de Brouwer.

e Pipes, R. B. y Davenport. D. S. (2004). Introduccidn a la psicoterapia: el saber clinico compartido.
Desclée de Brouwer.

e Yalom,|. D. (2018). El don de la terapia. Carta abierta a una nueva generacion de terapeutas y sus
pacientes. Destino.

A continuacion, se indica bibliografia recomendada:

e Barez Palomo, N. B. (2018). Habilidades bdsicas del psicélogo sanitario. Ediciones CEF.

e Beutler, L. E., Consoli, A. J. y Williams, R. E. (1995). Integrative and eclectic therapies in practice. En
Bongar, B. y Beutler, L. E. (Eds.), Comprehensive textbook of psychotherapy (pp. 274-292). Oxford.

e Cook-Cottone, C. P. y Guyker, W. M. (2018). The development and validation of the Mindful Self-
Care Scale (MSCS): An assessment of practices that support positive embodiment. Mindfulness,
9(1), 161-175.

e Pérez, E.,, Mufioz, M. y Austin, B. (2003). Diez claves para la elaboracién de informes psicoldgicos
clinicos (de acuerdo con las principales leyes, estandares, normas y guias actuales). Papeles del
Psicdlogo, 86, pp.48-60.

e Rogers, C. (1981). Psicoterapia centrada en el cliente. Paidds.

e Rupert, P. A. y Dorociak, K. E. (2019). Self-care, stress, and well-being among practicing
psychologists. Professional Psychology: Research and Practice, 50(5), 343—-350.

e Siegel, D. J. (2010). The mindful therapist: A clinician's guide to mindsight and neural integration.
W. W. Norton.

e Weinkler, M. I., Caceres, C., Fernandez, |. y Sanhueza, J. (1989). Factores inespecificos de la
psicoterapiay efectividad del proceso terapéutico: unasistematizacion. Revista Terapia Psicoldgica,

8(11), 34-40.

UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacién son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es decir, a
nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los estudiantes.
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3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con dudas
vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccidon de la titulacidn

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa@universidadeuropea.es

ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europeateanimaa participar en las encuestas de satisfaccién paradetectar puntos fuertes
y dreas de mejora sobre el profesorado, la titulacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu correo
electrdnico.

Tu valoracion es necesaria para mejorar la calidad de la titulacién.

Muchas gracias por tu participacion.
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