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1. DATOS BASICOS

Médulo Modulo 7: Marketing Estratégico

Titulacion Master Universitario en Direccidén y Creacidon de Empresas

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso Unico

ECTS 6 ECTS (150 Horas)

Caracter Obligatorio

Idioma/s ‘ Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre Primer semestre

Curso académico 2023- 2024

Docente coordinador Enrique Carrasco

2. PRESENTACION

El séptimo mddulo tiene como objetivo fortalecer los conocimientos sobre el marketing estratégico. De

esta manera, se capacita al estudiante para poder conocer las variables fundamentales del marketing.

A su vez, el alumno serd capaz de analizar, fundamentar y prescribir las mejores herramientas para la
investigacion de mercados, la planificacion operativa de las estrategias de marketing, su

implementacion y control.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

A continuacion se muestran las competencias que se desarrollan en el mddulo y los resultados de
aprendizaje que se persiguen:

Competencias Basicas (MECES)

e Poseery comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

e Que los/as estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

e Que los/as estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
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limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

e Que los/as estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades.

e Que los/as estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Transversales

e Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando
su propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

e Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo
soluciones o alternativas a las situaciones presentadas manera eficaz.

e Innovacidon-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y
diferentes a problemas que aporten valor a problemas que se le plantean.

e Competencias Especificas

e Las competencias especificas que deben desarrollar los/as alumnos/as durante este mddulo
del master son las siguientes:

e Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales
relacionadas con la toma de decisiones en una empresa, desde una perspectiva mercantil,

laboral y fiscal.

e  Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de la informacién y
comunicacion, para poder tomar decisiones directivas en la empresa.

e Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de marketing en el marco de un plan
de negocio integral de una compaifiia.

e Disefiar el plan de internacionalizacién de una compaiiia.

e Ser capaz de diagnosticar la situacidn estratégica de una compafiia, asi como disefiar,
implantar y controlar planes de accién a corto, medio y largo plazo.

e Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de
presidn o agentes involucrados en la actividad regular de la empresa.

La informacion/documentacién utilizada en las clases, asi como el material entregado y el contenido
visual que acompafie en cada caso la exposicion de las clases, constituyen un soporte complementario
como guia de las materias, no considerdandose en ningln caso como apuntes ni tampoco como
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contenido Unico de las materias a disposicion de los estudiantes para la preparacién de las actividades

a evaluar a lo largo del modulo.

Se valorara la participacion de forma activa en las clases, asi como el esfuerzo orientado tanto a la

comprension de los contenidos de la materia, como también al trabajo auténomo y continuo que

permita un conocimiento global y fundamentado de las materias que componen el médulo.

Resultados de Aprendizaje:

e Controlar y aplicar las herramientas del marketing y de su relacién con la estrategia de la

empresa

4. CONTENIDOS

Organizacion docente: planificacion (contenidos minimos)

Unidad docente 1

Investigacion de Mercados

Contenidos:

Disefios de investigacion y de analisis de datos

Técnicas utilizadas en investigacion de mercados

Soluciones estandarizadas para el analisis y toma de decisiones.
Aplicaciones en el ambito de la investigacion de mercados

Unidad docente 2

Introduccion al marketing

Contenidos:

Entender qué es el marketing y su papel dentro de la empresa y conocer las
variables basicas de Marketing: las 4 p’s.

Elementos diferenciales del marketing (Plan de Marketing, Entorno,
Evaluacidn de necesidades de informacion).

Unidad docente 3

Gestion estratégica del marketing.

Contenidos:

Tendencias actuales en el area de Marketing
Marketing como herramienta para conseguir una comunicacién distintiva y
eficaz con los consumidores

Unidad docente 4

Direccion del marketing estratégico digital.

Contenidos:

Introduccién al Marketing Digital.
Herramientas eficaces para la gestién estratégica del Marketing Digital.
Inbound Marketing y tendencias de futuro del Marketing Digital.

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacidn, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

e Clases magistrales

e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje basado en problemas

e Entornos de simulacion
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacion, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacién en

horas del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

1.- Lecciones magistrales 37,50
2.- Trabajos dirigidos a la resolucién de problemas 25,00
3.- Resolucidén de casos 2,50
4.- Debates, coloquios y participacion oral 10,00
5.- Exposicion de trabajos 4,00
6.- Seminarios y Foros, Mesas redondas 12,50
7.- Trabajo personal en grupo 25,00
8.- Investigaciones; obtencion de nuevos conocimientos vy 26,00
solucion de problemas o interrogantes de caracter
cientifico/empresarial

9.- Tutoria 7,50

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionanlos sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacion total de la
asignatura:

Modalidad presencial:

Sistema de evaluacion Peso

Pruebas escritas de conocimiento (entorno econémico y entorno 40 %
juridico)

Exposiciones orales 20%
Observacién del desempefio 15%
Caso/problema 15 %
Debate 10 %

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.
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7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Prueba escrita conocimiento 1 Mayo-junio 2024
Prueba escrita de conocimiento 2 Mayo-junio 2024
Exposiciones orales Mayo-junio 2024
Observacion del desempefio Mayo-junio 2024
Caso practico Mayo-junio 2024

Este cronograma podrd sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacidn sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

Se recomienda consultar en cada materia los recursos disponibles en la Biblioteca de la Universidad
(CRAI: Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacién y la Innovacién), asi como en los
laboratorios y aplicaciones informaticas publicadas en MyLabs, y no limitarse al estudio de los apuntes
tomados en las clases.

La informacion/documentacion utilizada en las clases, asi como el material entregado y el contenido
visual que acompafie en cada caso la exposicion de las clases, constituyen un soporte complementario
como guia de las materias, no considerandose en ningun caso como apuntes ni tampoco como
contenido Unico de las materias a disposicion de los estudiantes para la preparacién de las actividades
a evaluar a lo largo del médulo.

Informacion/documentacion basicay bibliografia de referencia:

. Diaz, C. (2014) "Investigacidon de mercados para pequefias y medianas empresas" -
. Esteban, A. (2008) "Principios de marketing" Editorial ESIC
. Fernandez, A. (2004)"Investigacion y técnicas de mercado" Editorial ESIC
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. Jonhson, C. (2014)“Low Cost Marketing Strategies: Take your business to the next level today!"
. Kotler, P., Kartajaya, H. ySetiawan, I. (2013) Marketing 3.0 Cémo atraer a los clientes con un
marketing basado en valores. Madrid: LID, 32 ed.

. Kotler, P. y Kotler, M. (2014) 8 maneras de crecer. Estrategias de marketing para desarrollar tu

negocio. Madrid: LID
. Marcos, J. (2017) "éQué es eso del Marketing?: Guia practica de Marketing para PYMES"
. Mark E. Hill (2012), "Marketing Strategy: The Thinking Involved" -

. Rodriguez, I. (2002) Marketing.com y comercio electrénico en la sociedad de la informacion.
Madrid: Pirdmide

. Valderrey, P. (2010) "Técnicas de Segmentacién de Mercados" -

Enlaces Web:

- www.PuroMarketing.com

- www.marketingdirecto.com

- www.asociacionmkt.es

- WwWWw.ama.org

- www.solomarketing.es

Blogs a consultar:

- El blog de Carlos Bravo: www.marketingguerrilla.es

- Blog de Tristan Elésegui: http://tristanelosegui.com/

- Social Whit it: http://socialwithit.com/

- Blog de Victor Martin: http://victormartinp.com/

- Blog de Valentin Hernandez: http://valentinhernandez.com/

- Un community manager: http://www.uncommunitymanager.es/

- Blog de Dolores Vela: http://www.socialmediacm.com/

- Blog de José Galan: http://www.josegalan.es/

- Marketingneando: http://marketingneando.es/

- El blog de Laura Ribas: http://www.lauraribas.com

- El blog de Maider Tomasenahttp://www.maidertomasena.com

- El blog de Val Mufioz: http://growthhackinglabs.com

- El blog de Vilma Nufiez: http://vilmanunez.com

- El Blog de Jesus A. Lacoste: http://www.jalacoste.com

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientaciéon Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusion del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparaciéon de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:


http://www.puromarketing.com/
http://www.marketingdirecto.com/
http://www.asociacionmkt.es/
http://www.ama.org/
http://www.solomarketing.es/
http://www.marketingguerrilla.es/
http://tristanelosegui.com/
http://socialwithit.com/
http://victormartinp.com/
http://valentinhernandez.com/
http://www.uncommunitymanager.es/
http://www.socialmediacm.com/
http://www.josegalan.es/
http://marketingneando.es/
http://www.lauraribas.com/
http://www.maidertomasena.com/
http://growthhackinglabs.com/
http://vilmanunez.com/
http://www.jalacoste.com/
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1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacion vocacional mediante la dotacién de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION

iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correo electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es

