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1. DATOS BASICOS

Modulo Modulo 2: Direccion General

Titulacion Master Universitario en Direccién de Empresas MBA

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso Unico

ECTS 6 ECTS (150 Horas)

Caracter Obligatorio

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre Primer semestre

Curso académico 2023 -2024

Docente coordinador Yurena Rodriguez

2. PRESENTACION

El segundo mddulo tiene como primer objetivo capacitar al alumno con las competencias y habilidades
propias de la direccion que podra entrenar a lo largo del programa formativo, asi como entender las
estructuras organizativas, la capacidad para disefiar la estrategia organizativa y de gestidn y direccién
de recursos humanos. El alumno debe dominar los conceptos y herramientas para la valoracion de la
productividad y la valoracion del desempefio del personal.

Por ultimo, el mddulo define las politicas para atraer y retener el talento, asi como el disefio y la
implementacion de los planes de responsabilidad social corporativa y garantia de los comportamientos
éticos en el desempefio profesional.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

A continuacion se muestran las competencias que se desarrollan en el médulo y los resultados de
aprendizaje que se persiguen:

Competencias Basicas (MECES)

. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en
el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

. Que los/as estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio.

. Que los/as estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.
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° Que los/as estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiliedades.

. Que los/as estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias Transversales

e  Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacion
suficiente para conseguir sus objetivos.

. Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de
forma efectiva, incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad, asi como
hablar en publico de manera eficaz.

. Comprensidn interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el
fin de llegar a acuerdos utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

Competencias Especificas

Las competencias especificas que deben desarrollar los/as alumnos/as durante este mddulo del
master son las siguientes:

. Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales
relacionadas con la toma de decisiones en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y
fiscal.

. Capacidad para diagnosticar la situacion econdmica y financiera de la empresa, asi como para
planificar y controlar las operaciones de inversion y financiacion empresarial para la toma de
decisiones en la empresa.

. Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de recursos humanos en el marco de
un plan de negocio integral de una compainia.

. Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atencidn al cliente que
favorezcan la orientacion al servicio y la mejor organizacion de los procesos productivos clave en el
ambito de la direccion de operaciones de una empresa.

. Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccion efectiva de equipos
consiguiendo el 6ptimo desarrollo de personas y procesos a través de la gestion de la innovacion.

. Capacidad para tomar decisiones en todas las areas funcionales de la empresa desde una
perspectiva financiera y global, comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

. Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de
presidn o agentes involucrados en la actividad regular de la empresa.

La informacién/documentacion utilizada en las clases, asi como el material entregado y el contenido
visual que acompafie en cada caso la exposicion de las clases, constituyen un soporte
complementario como guia de las materias, no considerdndose en ningln caso como apuntes ni
tampoco como contenido Unico de las materias a disposicion de los estudiantes para la preparacion
de las actividades a evaluar a lo largo del mdédulo.
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Se valorara la participacién de forma activa en las clases, asi como el esfuerzo orientado tanto a la
comprension de los contenidos de la materia, como también al trabajo auténomo y continuo que
permita un conocimiento global y fundamentado de las materias que componen el médulo.

Resultados de Aprendizaje:

. Manejar adecuadamente las claves de las estructuras organizativas y de las habilidades
directivas, asi como la gestidon del talento, resaltando la importancia del valor que aporta la
responsabilidad social corporativa.

e  Aplicar el liderazgo y la innovacién como palanca de la estrategia para el progreso de la
empresa en mercados nacionales e internacionales.

CONTENIDOS

Organizacion docente: planificacion

Unidad docente 1 Estructuras Organizativas y Direccidn General

Estructuras organizativas. Disefio, analisis y estrategia.

El Rol Directivo en las organizaciones eficientes. La importancia de la toma
Contenidos: de decisiones corporativas.

Planificacion estratégica y adaptacion al cambio.

Emprendimiento y la importancia de la visidn en las empresas.

Unidad docente 2 Liderazgo y habilidades Gerenciales

La importancia del liderazgo en las organizaciones.

Gestion de equipos y de retos corporativos.

Inteligencia emocional en el desarrollo profesional y en la direccién de
Contenidos: equipos/personas.

Presentaciones corporativas y profesionales eficaces.

Gestion del estrés en el trabajo y en entornos directivos.

Creatividad y resolucion de problemas en la toma de decisiones.

Unidad docente 3 Planificacion de Recursos Humanos y Responsabilidad Social Empresarial

La importancia de la planificacion estratégica corporativa en el ambito de los
recursos humanos

La gestidn de personas. Aspectos diferenciales:

La experiencia de los empleados

Seleccidn, acogida e integracidn de las personas en las organizaciones
Evaluacidon del desemperio de las personas

Politica retributiva corporativa

Liderazgo y gestion del cambio

Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Contenidos:
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:
° Clases magistrales

° Aprendizaje cooperativo
° Aprendizaje basado en problemas
° Entornos de simulacién

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en

horas del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

1.- Lecciones magistrales 37,50
2.- Trabajos dirigidos a la resolucién de problemas 25,00
3.- Resolucidén de casos 2,50
4.- Debates, coloquios y participacion oral 10,00
5.- Exposicién de trabajos 4,00
6.- Seminarios y Foros, Mesas redondas 12,50
7.- Trabajo personal en grupo 25,00
8.- Investigaciones; obtencion de nuevos conocimientos y 26,00
solucion de problemas o interrogantes de caracter

cientifico/empresarial

9.- Tutorias 7,50

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionanlos sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:
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Sistema de evaluacion Peso

Pruebas escritas de conocimiento (entorno econémico y entorno 40 %
juridico)

Exposiciones orales 20 %
Observacién del desempefio 10 %
Caso/problema 15 %
Debate 15%

En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberds obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacion final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Prueba escrita conocimiento 1 Noviembre-diciembre 2023
Prueba escrita de conocimiento 2 Noviembre-diciembre 2023
Exposiciones orales Noviembre-diciembre 2023
Observacion del desempefio Noviembre-diciembre 2023
Caso practico Noviembre-diciembre 2023
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Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacidn, se indica bibliografia recomendada:

Se recomienda consultar en cada materia los recursos disponibles en la Biblioteca de la Universidad
(CRAI: Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion y la Innovacion), asi como en los
laboratorios y aplicaciones informaticas publicadas en MyLabs, y no limitarse al estudio de los apuntes
tomados en las clases.

La informacién/documentacion utilizada en las clases, asi como el material entregado y el contenido
visual que acompafie en cada caso la exposicion de las clases, constituyen un soporte complementario
como guia de las materias, no considerandose en ningln caso como apuntes ni tampoco como
contenido Unico de las materias a disposicion de los estudiantes para la preparacién de las actividades
a evaluar a lo largo del médulo.

Informacidén/documentacion bésicay bibliografia de referencia:

o  Almagro, J. J. y Garmendia, A. (2009). Responsabilidad Social. Una reflexién sobre la RSE.
Madrid: Pearson Educacién.

o  Ballenato Prieto, G. (2005) Trabajo en equipo. Dindmica y participacion en los grupos. Madrid:
Piramide.

o  Covey, S. (1997). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Barcelona: Paidos.

o Dolan L., Simon y Valle, Ramon y cols.(2007). La Gestion de los Recursos Humanos. Cémo
atraer, retener y desarrollar con éxito el Capital Humano en tiempos de transformacion. 32 Ed.
Madrid: McGraw-Hill.

o  Ferrer, ). (2014). Gestion del Cambio. LID Editorial.

o  Ferrer, ) (2012). Descubriendo Con Mi Coach. Ediciones Diaz de Santos, S.A.

o  Garcia, E. V., & de Bedoya, A. M. (2020). Etica, deontologia y responsabilidad social empresarial.
ESIC, Madrid

o  L.A. Guerras Martin y J.E. Navas Lopez , La Direccidon Estratégica de la empresa. Teoria y
aplicaciones Thomson-Reuters Civitas, Cizur Menor, Pamplona, 52 edicion, 2015

o  Maslow, A. (2005). El management segin Maslow. Barcelona: Paidos.

o Quintana, Javier (2005). Responsabilidad Social en las Empresas Familiares. Madrid: Forética.

o  Sachs, J. D. (2015). La era del desarrollo sostenible. Barcelona: Deusto

Enlaces de interés. Gobierno Corporativo:

o  http://www.ico.es/documents/19/36515/INFORME+DE+GOBIERNO+CORPORATIVO+ESPANOL.
pdf/dcO0ad310-d078-46be-b9d5-1a0bca77697a

o  http://www.investopedia.com/articles/investing/041615/understanding-japans-new-
corporate-governance-code.asp

o  http://www.aon.com/about-aon/corporate-governance/corporate-governance.jsp

o  http://government-2020.dupress.com/

Enlaces de interés. Recursos Humanos:
o  http://economia.elpais.com/economia/2015/04/13/actualidad/1428923437_136673.html
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http://www.ico.es/documents/19/36515/INFORME+DE+GOBIERNO+CORPORATIVO+ESPANOL.pdf/dc0ad310-d078-46be-b9d5-1a0bca77697a
http://www.investopedia.com/articles/investing/041615/understanding-japans-new-corporate-governance-code.asp
http://www.investopedia.com/articles/investing/041615/understanding-japans-new-corporate-governance-code.asp
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http://economia.elpais.com/economia/2015/04/13/actualidad/1428923437_136673.html
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o Sandra Alamo: 5 Strategies to Recruit and Retain Top Talent:
http://avivaspectrum.com/podcast/sandra-alamo-5-strategies-recruit-and-retain-top-
talent?sthash.jWw8H6IwG.mjjo

Enlaces de interés. Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad:

o  http://www.mas-business.com/documentos

o  http://www.contunegocio.es/estrategia/responsabilidad-social-empresarial-una-oportunidad-
para-la-pyme/

o  http://comunicarseweb.com.ar/download.php?tipo=acrobat&view=1&dato=1432050360_Infor
me_Comunicacion_de_la_RSC.pdf

o  http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/documents/corporate-social-
responsibility/index_en.htm

o  http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
responsibility/sme/index_en.htm

10. UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacién Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacion de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1. Acompafamiento y seguimiento mediante la realizacion de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

2. En materia de atencion a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

3. Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.

4. Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTa opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correo electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.
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