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1. DATOS BASICOS

Médulo Moédulo 1: Entorno, Estrategia y Competencia

Titulacién Master Universitario en Direccién de Empresas MBA

Escuela/ Facultad Ciencias Sociales

Curso Unico

ECTS 6 ECTS (150 Horas)

Caracter Obligatorio

Idioma/s Espariol

Modalidad Presencial

Primer semestre

Curso académico 2023 - 2024

Docente coordinador ‘ Jon Frias Mendi

2. PRESENTACION

El primer mddulo tiene como objetivo fundamental conocer el entorno econémio vy juridico de la
empresa, asi como la importancia de la internacionalizacién como oportunidad para cualquier
empresa, en el contexto actual del comercio exterior y de una economia cada vez mas globalizada.

Los objetivos especificos incluyen analizar y poner en practica las herramientas y las claves de las
grandes areas econdmicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno juridico de la empresa y
su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los
procesos de andlisis estratégicos.

Asimismo, se aprendera y pondran en practica los conocimientos sobre el entorno econémico de un
sector, permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluacion y planificacion estratégica a
medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.

Por ultimo, el alumno adquirira los conocimientos claves del comercio exterior para definir las mejores
estrategias de internacionalizacién en las distintas etapas de los mercados, sea cual sea el sector de
referencia.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias basicas:

A continuacidon se muestran las competencias que se desarrollan en el médulo y los resultados de
aprendizaje que se persiguen:

Competencias basicas:

° CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacionCB3: Que
los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de
su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

° CB7: Que los/as estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mdas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su drea de estudioCB5:Que los estudiantes hayan desarrollado
aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado
de autonomia.

° CB8: Que los/as estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios.

° CB9: Que los/as estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

° CB10: Que los/as estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

° CT1: Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones
que realiza y responder de sus propios actos.

° CT3: Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar,
argumentar y actuar conforme a valores morales de modo coherente, persistente y auténomo.

° CT7: Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la
consecucion de un objetivo comun, escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del
resto de miembros de su equipo.

Competencias especificas:

° CE1. Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y
micro econdmico en el que se desenvuelve la empresa, asi como su impacto en las decisiones

empresariales.
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° CE2. Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales
relacionadas con la toma de decisiones en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y
fiscal.

° CE3. Capacidad para diagnosticar la situaciéon econdmica y financiera de la empresa, asi como
para planificar y controlar las operaciones de inversion y financiacion empresarial para la toma de
decisiones en la empresa.

° CE9. Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccion efectiva de equipos
consiguiendo el dptimo desarrollo de personas y procesos a través de la gestion de la innovacion.

° CE10. Capacidad para tomar decisiones en todas las areas funcionales de la empresa desde una
perspectiva financiera y global, comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

° CE11. Ser capaz de diagnosticar la situacion estratégica de una compaiiia, asi como disefiar,
implantar y controlar planes de accién a corto, medio y largo plazo.

° CE12. Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos
de presion o agentes involucrados en la actividad regular de la empresa.

Resultados de Aprendizaje:

° Asimilar y dominar las herramientas de la direccion estratégica, el entorno juridico y econémico
de una organizacion actual.

° Identificar las técnicas aplicables en los distintos entornos econdmicos.
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Organizacion docente: planificacion

Unidad docente 1

Analisis del entorno econémico.

Contenidos:

La evolucidn de la actividad econdmica: relevancia de su analisis.

El ciclo econdmico a corto plazo: la influencia de la politica monetaria y la
politica fiscal.

Los fundamentos del crecimiento a largo plazo.

Entorno econdmico en el que se desarrolla su actividad la empresa.

El papel de la estrategia en el contexto de la gestion empresarial y de las
organizaciones

Unidad docente 2

El entorno fisico como condicionante para el desarrollo econémico.

Contenidos:

Principales rasgos de la economia canaria.

El porqué de la existencia de un Régimen diferenciado para las islas.
Aspectos econdmicos del REF.

Analisis de la estructura del tejido productivo canario (perfil de las empresas
y de los emprendedores de Canarias).

Unidad docente 3

Analisis del entorno y la coyuntura econdmica a través del conocimiento
de los principales indicadores de analisis.

Contenidos:

Producto Interior Bruto y Valor Afiadido.

Indicadores de demanda interna (consumo-inversién) y demanda externa.
Indicador de Confianza Empresarial.

Indicadores de oferta: evolucion de los distintos sectores econdmicos:

= Turismo

= Comercio

= Industria

= Construccién

Indicadores de precios: indice de Precios al Consumo.

Indicadores referidos al mercado de trabajo: paro registrado, afiliados a la
Seguridad Social, Encuesta de Poblacién Activa.

Estrategia y Competencia.

Unidad docente 4

Entorno juridico: Responsabilidad Empresarial.

Contenidos:

Normativa general que afecta al mundo de la empresa.

Conocimiento de las principales cuestiones legales relacionadas con la toma
de decisiones y los riesgos juridicos en una empresa, desde una perspectiva
mercantil y laboral.

Conocimiento de las principales cuestiones legales relacionadas con la toma
de decisiones y los riesgos juridicos en una empresa, desde una perspectiva
laboral.

Unidad docente 5

Comercio Exterior e Internacionalizacion.

Contenidos:

Conceptos generales sobre Comercio Exterior y estrategias para la
internacionalizacion.

Analisis de los riesgos y su mitigacion.

Principales apoyos institucionales de cara a la internacionalizacién.
Herramientas para el analisis de paises y de mercados.
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A continuacion, se indican los tipos de metodologias de ensefianza-aprendizaje que se aplicaran:

° Clases magistrales

° Aprendizaje cooperativo

° Aprendizaje basado en problemas
° Entornos de simulacién

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran y la dedicacion en

horas del estudiante a cada una de ellas:

Actividad formativa Numero de horas

1.- Lecciones magistrales 37,50
2.- Trabajos dirigidos a la resolucién de problemas 25,00
3.- Debates, coloquios y participacién oral 12,50
4.- Seminarios y Foros, Mesas redondas 12,50
5.- Trabajo personal en grupo 25,00
6.- Investigaciones; obtencion de nuevos conocimientos y

solucion de problemas o interrogantes de caracter 30,00
cientifico/empresarial

7.- Tutorias 7,50

7. EVALUACION

A continuacion, se relacionanlos sistemas de evaluacion, asi como su peso sobre la calificacidn total de la
asignatura:

Sistema de evaluacion Peso
Pruebas escritas de conocimiento (entorno econémico y entorno 40 %
juridico)
Exposiciones orales 20 %
Observacion del desempefio 10 %
Caso/problema 15%
Debate 15 %
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En el Campus Virtual, cuando accedas a la asignatura, podrds consultar en detalle las actividades de
evaluacion que debes realizar, asi como las fechas de entrega y los procedimientos de evaluacién de
cada una de ellas.

7.1. Convocatoria ordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

7.2. Convocatoria extraordinaria

Para superar la asignatura en convocatoria ordinaria deberas obtener una calificacién mayor o igual que
5,0 sobre 10,0 en la calificacidn final (media ponderada) de la asignatura.

En todo caso, sera necesario que obtengas una calificacion mayor o igual que 4,0 en la prueba final, para
que la misma pueda hacer media con el resto de actividades.

Se deben entregar las actividades no superadas en convocatoria ordinaria, tras haber recibido las

correcciones correspondientes a las mismas por parte del docente, o bien aquellas que no fueron
entregadas.

8. CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma con fechas de entrega de actividades evaluables de la
asignatura:

Actividades evaluables Fecha

Prueba escrita conocimiento 1 Octubre-noviembre 2023
Prueba escrita de conocimiento 2 Octubre-noviembre 2023
Exposiciones orales Octubre-noviembre 2023
Observacion del desempefio Octubre-noviembre 2023
Caso practico Octubre-noviembre 2023

Este cronograma podra sufrir modificaciones por razones logisticas de las actividades. Cualquier
modificacion sera notificada al estudiante en tiempo y forma.

9. BIBLIOGRAFIA

A continuacion, se indica bibliografia recomendada:

Se recomienda consultar en cada materia los recursos disponibles en la Biblioteca de la Universidad
(CRAI: Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion y la Innovacion), asi como en los
laboratorios y aplicaciones informdticas publicadas en MyLabs, y no limitarse al estudio de los apuntes
tomados en las clases.
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La informacién/documentacidon utilizada en las clases, asi como el material entregado y el contenido
visual que acompafie en cada caso la exposicidn de las clases, constituyen un soporte complementario
como guia de las materias, no considerandose en ningln caso como apuntes ni tampoco como
contenido Unico de las materias a disposicion de los estudiantes para la preparacidn de las actividades a
evaluar a lo largo del médulo.

Informacion/documentacidn basica y bibliografia de referencia:

Informes de coyuntura econdmica de elaboracidon propia que permitirdn diseccionar los diferente
indicadores de analisis econdmico, asi como las fuentes de datos de referencia de los mismos: Instituto
Nacional de Empleo, Instituto Canario de Estadistica, Banco de Espafia, Ministerio de Empleo y de la
Seguridad Social, Ministerio de industria, Aeropuertos Espafioles, Informes de perspectivas
empresariales (BBVA, FUNCAS,......), etc. Los informes que se utilizardn y siempre recurriendo al mas
actualizado en el momento de imparticién de la formacidn son:

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife “Balance anual de la
economia canaria afio 2015, perspectivas para 2016” (mayo 2015). Consecuencias de la crisis:
impacto en el tejido productivo

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (trimestre mas
actualizado). “Boletin Trimestral de Situacidon Econdmica de Canarias”.

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (trimestre mas actualizado)
“Boletin trimestral del sector turistico”.

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (trimestre mas actualizado)
“Boletin trimestral del sector industrial”.

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (trimestre mas actualizado)
“Boletin trimestral del sector comercial”.

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (trimestre mas actualizado)
“Boletin trimestral del sector de la construccion”.

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (trimestre mas
actualizado). Evolucién de la “Confianza empresarial en Canarias”.

e Servicio de Estudios Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife (datos mensuales o
trimestrales mas actualizados) Notas de coyuntura de referidas a la evolucién del mercado de
trabajo (Encuesta de Poblacion Activa, Paro registrado y afiliados a la seguridad social) y de los
precios.

Nota: aunque los citados informes de coyuntura inciden en un conjunto de indicadores en el
dmbito canario, hay que tener en cuenta que todos ellos se comparan con el indicador
correspondiente en el dmbito nacional. Véase: http://estudios.camaratenerife.es

e Guillermo Jiménez Sdnchez y oo. Lecciones de Derecho Mercantil. 2015. Ed. Tecnos.

e Manuel Broseta Pont (2012).Introduccidon y estatuto del empresario. Derecho de la
competencia y de la propiedad industrial. Derecho de sociedades. Ed.Tecnos. Madrid.

e Pablo GirgadoPerandones (2005). El Principio Indemnizatorio de los Seguros de Dafios. Una
Aproximacién a su Significado. Ed. Editorial Comares.

e Oscar Arce y oo. (2010) El mercado de credit default swaps: Areas de vulnerabilidad vy
respuestas regulatorias. Documentos de Trabajo, N2 42. Ed. CNMV.

e Susana Martinez Rodriguez ¢Sin ley y dentro de la legalidad? Inicios de la sociedad de
responsabilidad limitada en espafia (1869-1953). 2013. Biblio 3W, Revista Bibliografica de
Geografia y Ciencias Sociales, Vol. XVIII, Universidad de Barcelona.

e Javier de Ledn Ledesma y oo. Contabilidad para no contables. 2010. Editorial Pirdmide.

e Seccidn Técnica de Prevencidn de Riesgos Laborales. Fichas Técnicas de Accidentes de Trabajo.
Ed. Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL), Gobierno de Navarra.


http://estudios.camaratenerife.es/
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Alicia de Ledn. Politicas Alimentarias y seguridad del consumidor. Alimentacion, consumo vy
salud”, Obra Social La Caixa, 2008.

Agustin Macias del Castillo. El Dafio causado por el ruido y otras inmisiones. 2004. Ed. La Ley.
L.I. Diez-Picazo y A. Gullén Ballesteros: Instituciones de Derecho Civil T. I, Tecnos, Madrid
(ultima edicion).

Menéndez (Dir.): Lecciones de Derecho Mercantil, Civitas, Madrid (ultima edicion)

M. Broseta Pont y F. Martinez Sanz: Manual de Derecho Mercantil, Tecnos, Madrid (ultima
edicion).

AA.VV. L.M. Camps Ruiz y J.M. Ramirez Martinez (coordinadores): Derecho del Trabajo, Tirant
lo Blanch, Valencia (ultima edicion).

J. R. Ramirez: Curso basico de Derecho del Trabajo, Tirant lo Blanch, Valencia (ultima edicion).
Ministerio de Economia y Competitividad. Gobierno de Espafia. Plan Estratégico de
Internacionalizacién de la economia espafiola 2014-2015.

Ministerio de Economia y Competitividad. Gobierno de Espafia. Direccién Territorial de
Comercio en Las Palmas de Gran Canaria. (Septiembre 2014) Analisis del Comercio Exterior de
Canarias; enero a junio de 2014.

Ministerio de Economia y Competitividad. Gobierno de Espafia. Instituto de Comercio Exterior
al servicio de la internacionalizacién.

Instituto de la Empresa Familiar (2012). El modelo de apoyo a la internacionalizacion de la
empresa espafiola: andlisis y propuestas. Documento 167. Diciembre 2012.
www.iefamiliar.com.

Boletin Oficial del Estado. BOE n? 101/2015. Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la
financiacidn empresarial.

Fundacion Confederacion Espafiola de Directivos y Ejecutivos (Cede)-IESE-Deloitte (2013).
Internacionalizacién empresarial Argumentos y estrategias para el directivo.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC) 2104. Informe sobre el Comercio Mundial 2014.
Comercio y desarrollo: tendencias recientes y funcién de la OMC.

Enlaces de interés:

www.boe.es (Boletin Oficial del Estado)

www.gobcan.es (Boletin Oficial del Gobierno de Canarias)
www.cnmv.es (Comisién Nacional del Mercado de Valores)
www.chncompetencia.es (Comision Nacional de la Competencia)
www.oepm.es (Oficina espafiola de patentes y marcas)
http://www.registradores.org/
http://www.concursodeacreedores.com/

UNIDAD DE ORIENTACION EDUCATIVA Y DIVERSIDAD

Desde la Unidad de Orientacion Educativa y Diversidad (ODI) ofrecemos acompafiamiento a nuestros
estudiantes a lo largo de su vida universitaria para ayudarles a alcanzar sus logros académicos. Otros de
los pilares de nuestra actuacion son la inclusidn del estudiante con necesidades especificas de apoyo
educativo, la accesibilidad universal en los distintos campus de la universidad y la equiparacién de
oportunidades.

Desde esta Unidad se ofrece a los estudiantes:

1.

Acompafiamiento y seguimiento mediante la realizacién de asesorias y planes personalizados a
estudiantes que necesitan mejorar su rendimiento académico.

En materia de atencidn a la diversidad, se realizan ajustes curriculares no significativos, es
decir, a nivel de metodologia y evaluacién, en aquellos alumnos con necesidades especificas de
apoyo educativo persiguiendo con ello una equidad de oportunidades para todos los
estudiantes.

Ofrecemos a los estudiantes diferentes recursos formativos extracurriculares para desarrollar
diversas competencias que les enriqueceran en su desarrollo personal y profesional.


http://www.iefamiliar.com/
http://www.boe.es/
http://www.gobcan.es/
http://www.cnmv.es/
http://www.cncompetencia.es/
http://www.oepm.es/
http://www.registradores.org/
http://www.concursodeacreedores.com/
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4. Orientacién vocacional mediante la dotacidon de herramientas y asesorias a estudiantes con
dudas vocacionales o que creen que se han equivocado en la eleccion de la titulacion.

Los estudiantes que necesiten apoyo educativo pueden escribirnos a:
orientacioneducativa.uec@universidadeuropea.es

11. ENCUESTAS DE SATISFACCION
iTu opinién importal

La Universidad Europea te anima a participar en las encuestas de satisfaccion para detectar puntos
fuertes y areas de mejora sobre el profesorado, la titulacidn y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las encuestas estaran disponibles en el espacio de encuestas de tu campus virtual o a través de tu
correo electrénico.

Tu valoracidn es necesaria para mejorar la calidad de la titulacion.

Muchas gracias por tu participacion.


mailto:orientacioneducativa@universidadeuropea.es

