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VALORACION GLOBAL
Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacién del seguimiento de la implantacion se realiza a partir de la
informacién disponible en la pagina web proporcionada por el titulo en el momento de
realizar el proceso de evaluacién, por lo que cualquier modificacion llevada a cabo con
posterioridad no ha sido considerada.

En el proceso de evaluacion se han detectado las siguientes deficiencias que requieren una
inmediata actuacion por parte de la Universidad: Aclarar de manera explicita en la pagina
quién es el responsable de la titulacion asi como los centros en los que se imparte

Ademas de los aspectos sefalados en el parrafo anterior, el titulo deberd proceder a la
correccioén de su acceso a los programas de movilidad y al sistema de quejas y reclamaciones.

En el anexo detallado de evaluacion se hacen constar la totalidad de advertencias vy
recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros seguimientos al objeto de orientar
al titulo a la mejora continua.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacién se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos estrechamente ligados a la mejora de la calidad del titulo, se
considera que el rigor exigible, debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en la formulaciéon y valoracién de un informe de
seguimiento de la implantacidn de un titulo.

En el proceso de evaluacion se han detectado las siguientes deficiencias que requieren una
inmediata actuacion por parte de la Universidad: Correccion de la representacion de su SIGC.

Ademas de los aspectos sefalados en el anterior parrafo, el titulo deberd proceder a la
correccién de su sistema de quejas y reclamaciones y de analisis de puntos fuertes y débiles,
de manera que se ajuste a las caracteristicas de la titulacion.

Finalmente, en el anexo detallado de evaluacién del autoinforme se hacen constar la totalidad
de advertencias y recomendaciones que deberan ser corregidas para futuros seguimientos, al
objeto de orientar al titulo a la mejora continua.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

El titulo esta verificado para su implantacion en la Facultad de Artes y
Comunicacion del Campus de Villaviciosa de Oddn, no obstante, en la pagina
web aparece como que la imparticion se realiza o al menos se comparte con la
llamada " Escuela de Estudios Universitarios del Real Madrid". Se ruega a la
Universidad aclare la vinculacién juridica de la misma con el centro
mencionado.

Advertencias

Se ofrece informacion de que el master se imparte en la Facultad anteriormente
mencionada, en las aulas de la Ciudad Deportiva del Real Madrid en el Estadio
Santiago Bernabéu y en la Redaccién del Diario AS. Se ruega a la Universidad
aclare estos extremos.

Advertencias

Se recomienda que se mejore el acceso a la normativa de permanencia y
matriculacion, especialmente en lo referido al nUmero minimo y maximo de
créditos de los que un estudiante puede matricularse, diferenciando la matricula
a tiempo completo de la matricula a tiempo parcial, asi como el minimo de
créditos superados que garantizan la permanencia en la titulacion.

Recomendaciones

Se recomienda que se mejore la accesibilidad a la oferta de plazas

Recomendaciones

Se recomienda que se produzca un desglose de materias a asignaturas, dada
la fecha de implantacion del master el despliegue debe haberse producido, con
lo que se ganara en transparencia si se elaboran las guias docentes
correspondientes.

Recomendaciones

Es preciso que la universidad ofrezca informaciéon sobre programas de
movilidad y practicas externas

Advertencias

Es preciso que se mejore la accesibilidad a la informacion sobre el claustro de
profesores y que se incluya el porcentaje de doctores.

Recomendaciones

Es necesario que se ofrezca informacion sobre el SIGC del titulo, tan solo se
ofrece informacion sobre las mejoras implantadas en funcion de las encuestas
realizadas

Advertencias

No existe accesibilidad al sistema de quejas y reclamaciones desde la pagina
web del titulo

Advertencias
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ANEXO Il

2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario

Tipo

El autoinforme no recoge la relacion nominal de los responsables del SIGC.
Sdlo figura la directora académica del master.

Advertencias

El SIGC es un sistema de toda la universidad y en el autoinforme no se
evidencia cdmo queda aplicado al titulo.

Advertencias

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

Es preciso hacer un analisis de los indicadores y justificar porque existe un
desequilibrio significativo entre la oferta de plazas y la matricula de nuevo
ingreso

Advertencias

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Sélo se realiza una descripcion de los mecanismos de coordinacién docente
previstos, se recomienda hacer una evaluacion mas concreta de su
funcionamiento mencionando los aspectos positivos y negativos del sistema
adoptado asi como las mejoras incorporadas al titulo.

Recomendaciones

No se describen ni se analizan los mecanismos de evaluacion de la calidad de
la docencia implantados o en vias de implantacion, tan solo se hace referencia
al incremento del nimero de profesores doctores que imparten docencia en la
titulacion.

En el anexo se incorporan datos relativos a la valoraciéon que los estudiantes
otorgan a algunos aspectos relacionados con la docencia recibida, pero no
aparecen datos relativos al profesorado. Por lo tanto, es necesario que de cara
a futuros informes, se completen y desplieguen todos los elementos que el
SIGC institucional tiene previstos para la evaluaciéon de la calidad de la
docencia

Recomendaciones

No se evidencia la existencia de un sistema de calidad aplicado a los
programas de movilidad de la titulacién. Ademas no aportan datos de
movilidad referidos a la titulacion Sélo aportan datos de la totalidad de la
facultad

Recomendaciones

A pesar de haberse producido un decremento de la satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion en general y con la formacioén recibida en
particular, no se procede a una descripcion del sistema adoptado para la
medicién de la satisfaccion de los mismos. Se recomienda aportar mas
informacion sobre el método, temporalidad y nivel de participacién en dichas
encuestas, asi como extenderlas al resto de colectivos implicados en el titulo.

Recomendaciones

Implantar un sistema de quejas y reclamaciones complementario al del
Defensor Universitario y que recoja las quejas y reclamaciones que afecten al
titulo.

Advertencias

Relaciéon y andlisis de las fortalezas del titulo
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Comentario Tipo
Se debe hacer un analisis mas completo de las fortalezas. Recomendaciones
Relaciéon y andlisis de los puntos débiles del titulo

Comentario Tipo
No se reconocen ni analizan los puntos débiles o problemas de la titulacién
encontrados en su proceso de implantacién, se debe realizar analisis y | Recomendaciones
proponer medidas de mejora.
Se produce una coincidencia de las conclusiones y analisis en todos los .
. Advertencias
titulos del Centro

fe las Universidades de Madrid

El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

VeBe:
El Presidente de la Comisidn
de Seguimiento de Titulos Oficiales

Prof. Dr. D. José Car
Rozas

los Fernandez
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