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Introducción Datos de actuaciones: tipos y resolución de las 
interacciones planteadas por los estudiantes 
de la Universidad Europea de Madrid

Conforme a lo señalado en el artículo 
6 del Reglamento del defensor univer-
sitario de la Universidad Europea de 
Madrid, se presenta el informe anual 
de las actividades desarrolladas por 
la Defensoría, informe que “tendrá 
carácter público y será objeto de 
difusión a través de internet e intra-
net”. En este informe se recogen los 
aspectos más significativos de las ac-
tuaciones desarrolladas a lo largo del 
curso académico 2023-24, desde el 1 
de septiembre de 2023 hasta el 31 de 
agosto de 2024. Conforme también 
a lo indicado en el Reglamento del 
defensor universitario de la Universi-
dad Europea de Madrid, “no se dejará 
constancia de los datos personales 
que permitan la pública identifica-
ción de los interesados en el proce-
dimiento investigador”.

La Defensoría Universitaria de la Uni-
versidad Europea de Madrid ha lleva-
do a cabo en el curso 2023-2024 un 
total de 473 actuaciones, lo que su-
pone que un 1,9% de los estudiantes 
de la Universidad Europea han tenido 
alguna interacción con la Defensoría. 
En esa cifra quedan englobadas las 
actuaciones llevadas a cabo tan-
to en relación con estudiantes que 
cursan sus estudios en el campus 
de Villaviciosa de Odón como en el 
campus de Alcobendas, se incluyen 
los estudiantes tanto de Grado como 
de Postgrado y Doctorado, y quedan 
considerados los asuntos planteados 

tanto por quienes llevan a cabo sus 
estudios en modalidad presencial 
como quienes han optado por la 
modalidad online.

En cuanto al tipo de actuación, 170 
han sido consultas (el 35,9% del total) y 
303 quejas o reclamaciones (el 64,1%).

Desde la Defensoría se da respuesta 
a las consultas recibidas. En cuanto a 
las quejas o reclamaciones, el 45,9% 
se resuelven de modo favorable a la 
petición del estudiante, el 45,2% de 
forma desfavorable, y el 9% no pro-
ceden (se trata de cuestiones que no 

se relacionan con el ámbito propio de 
la Defensoría, solicitudes en las que 
se aprecia carencia de fundamento, 
o interacciones en las no se aportan 
datos suficientes para poder valorar 
y, en su caso, llevar a cabo la corres-
pondiente actuación, por ejemplo).

https://universidadeuropea.com/resources/
media/documents/reglamento-defensor-
universitario-23-06-08.pdf
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Del total de consultas y quejas (o 
reclamaciones) atendidas por la De-
fensoría, el 52,22% tienen que ver con 
cuestiones académicas (entre las 
que se incluyen aspectos relaciona-
dos con la evaluación o la docencia) 
y el 47,78% con cuestiones no aca-
démicas (entre las que se incluyen 
aspectos relacionados con asuntos 
económicos o matriculación). 

Con respecto a las quejas (o reclama-
ciones) de carácter no académico, el 
57,6% se resuelven de modo favorable 
a la petición del estudiante, y el 42,4% 
de forma desfavorable. Con respecto 
a las quejas (o reclamaciones) de ca-
rácter académico, el 43,3% se resuel-
ven de forma favorable a la petición 
del estudiante, y el 56,7% de modo des-
favorable a la petición del interesado.

Datos de actuaciones: cuestiones de corte 
académico o no académico planteadas  
a la Defensoría 

...el 52,22% tienen que 
ver con cuestiones 
académicas y el 47,78% 
con cuestiones no 
académicas 
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Aproximadamente el 75% de las cues-
tiones y quejas (o reclamaciones) 
planteadas a la Defensoría Universita-
ria han quedado resueltas en menos 
de 7 días, si bien hay un 10% -también 
aproximadamente- de asuntos más 
complejos que han precisado más de 
15 días para su resolución.

Además de la actividad diaria o habi-
tual que le es propia conforme al Re-
glamento del Defensor Universitario 
de la Universidad Europea de Madrid, 
y que ha quedado reflejada en los epí-
grafes precedentes, la Defensora Uni-
versitaria, Dra. Elena Gómez, ha par-
ticipado en las siguientes actividades: 

1.	Participación en el XXV Encuentro 
Estatal de Defensorías Universita-
rias, celebrado en la Universidad de 
Las Palmas de Gran Canaria (25 a 
27 de octubre de 2025). La Defen-
soría Universitaria de la Universidad 
Europea de Madrid forma parte de 
la Conferencia Estatal de Defenso-
rías Universitarias (CEDU).

2.	Intervención en el XX aniversario 
de la Defensoría de la Universidad 
de Alcalá de Henares (29 de febre-
ro de 2024).

3.	Intervención -palabras iniciales- en la 
I Jornada de Igualdad de la Universi-
dad Europea (11 de abril de 2024).

4.	Participación en la Jornada Técni-
ca de defensores universitarios ce-
lebrada en la Universidad Carlos III 
(24 de mayo de 2024).

5.	Participación en las II Jornadas de 
Convivencia celebradas en la Uni-
versidad de Oviedo (11 y 12 de julio 
de 2024).

6.	Participación en la 19th ENOHE 
(European Network for Ombuds in 
Higher Education) Annual Confe-
rence con una comunicación junto 
a la Provedora de la Universidade 
Europeia, Dra. Sara Sousa y el De-
fensor Universitario de la Universi-
dad Politécnica de Madrid, Dr.Ángel 
Rodríguez (Universidade da Beira, 
12 a 14 de junio de 2024).

El reglamento del Defensor Univer-
sitario de la Universidad Europea 
de Madrid recoge también que las 
actuaciones de la Defensoría “[…] 
estarán siempre dirigidas hacia la 
mejora de la calidad de la Universi-
dad en todos sus ámbitos […]”. Dada 
la heterogeneidad de las consultas 
y quejas (o reclamaciones) recibidas 
en la Defensoría a lo largo del curso 
2023-2024, no procede aquí reseñar 
aspectos determinados sobre los 
que llevar a cabo recomendaciones 

concretas, más allá de las compar-
tidas con los diferentes órganos y 
servicios de la Universidad Europea 
de Madrid para cada una de las ac-
tuaciones realizadas.

La Defensoría actúa a lo largo de todo 
el curso académico, tal y como puede 
verse en la gráfica siguiente:

Como se puede apreciar en el gráfi-
co, los tiempos de inicio de curso y de 
convocatoria ordinaria, y muy espe-
cialmente en el periodo de la convo-
catoria extraordinaria, a final de cur-
so, son los momentos en los que hay 
un mayor número de interacciones 
con la Defensoría Universitaria.

Otras actividades de la DefensoríaDatos de actuaciones: cuestiones 
planteadas a la Defensoría en función de los 
meses del curso académico

27

79

55

33

37

25

4543

20

28

39
42

0

20

40

60

80

nov 2023sep 2023 ene 2024 mar 2024 may 2024 jul 2024

Recomendaciones de la Defensoría Universitaria 
en relación con el curso 2023-2024

Número de casos por fecha

Datos de actuaciones: tiempo de resolución 
de las cuestiones y quejas (o reclamaciones) 
planteadas a la Defensoría Universitaria Dada la heterogeneidad 
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recibidas en la 
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procede aquí reseñar 
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sobre los que llevar a 
cabo recomendaciones 
concretas




