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INTRODUCCION

El Master Universitario en Direccion y Gestidon de Tecnologias de la In formacién — MBA Tl prepara a los
estudiantes para la direccion de departamentos TIC en todo tipo de empresas, proporcionando las
herramientas y los conocimientos necesarios para gestionar con éxito los nuevos desafios que el direc-
tor de sistema de la informacién (CIO) debe afrontar en el contexto actual de transformacién digital de
la industria y los servicios.

Esta titulacion prepara al estudiante para desempenar puestos que van desde la gestion de servicios y
proyectos a la direcciéon misma de los departamentos de sistemas de informacion. Asi, la inclusién del
término MBA hace referencia a que las competencias y, por tanto, el objetivo del programa, se centran
en relacionar los aspectos de direccién y gestidon de las TIC con los objetivos y estrategias del negocio.

Los contenidos del programa estdn desarrollados por profesionales con mas de 10 aflos de experiencia
tanto en la gestion y direccién de servicios y proyectos TIC como en la formacién universitaria y profe-
sional demandada por las empresas del sector.

Ademas son compatibles con la actividad laboral de los estudiantes, ya que puede cursarse siguiendo
la Metodologia Online de la Universidad Europea.

Para ello se utiliza una metodologia de trabajo basada en la resolucién de casos reales y en el uso de
seminarios virtuales, foros y herramientas colaborativas que facilitan el seguimiento constante y
personal de cada estudiante. De esta forma los estudiantes conocen cémo evoluciona su aprendizaje.

Ademas esta metodologia destaca por su personalizacién ya que contards con un equipo de profesio-
nales (Profesores, Asistente de Programa, Responsable de Experiencia de Usuario...) que te acompana-
ra para alcanzar tu objetivo.

Este Master prepara a los estudiantes para acceder a 2 certificados de prestigio en el mundo de la
gestion Tl: La certificacion ITIL y el certificado PMP del Project Management Institute.



ASPECTOS DIFERENCIALES

- Titulacién oficial impartida con las garantias de una universidad de prestigio internacional como la
Universidad Europea.

- La plataforma en la que se desarrolla el Master aporta las ultimas innovaciones en docencia online,
disponiendo de multitud de recursos para facilitar la experiencia educativa y proporcionando un segui-
miento constante del estudiante.

- El claustro de profesores estd formado por profesionales en activo de las principales empresas del
sector, como Telefénica o T-Systems, entre otras.

- El programa de estudio habilita para conseguir 2 de las certificaciones mas valoradas en el mundo
profesional: las certificaciones: ITILy PMP.

- El Master se encuentra en el puesto 38 del top 200 de estudios de postgrado especializados en Informa-
tion Systems Management, segun el ranking eduniversal.




METODOLOGIA ONLINE

La metodologia online de la Universidad Europea se
centra en el estudiante y en garantizar un aprendizaje
eficaz y personalizado, acompanandolo en todo
momento para que logre sus objetivos. La tecnologia y
la innovacion nos permiten ofrecer un entorno dinami-
co y motivador, con la flexibilidad que necesita y las
herramientas que aseguran la calidad formativa.

El sistema de aprendizaje de la Universidad Europea
online se basa en un aprendizaje experiencial, con el
que aprenderas de una forma facil y dinamica, a través
de casos practicos, recursos formativos, participacion
en debates, asistencia a clases virtuales y trabajo indivi-
dual y colaborativo, lo que favorece el aprendizaje.

Durante tu proceso de aprendizaje, contards con varios recursos que te facilitardn el proceso: clases
virtuales, que te permitiran participar y realizar tus propias aportaciones como si estuvieses en una clase
presencial, cuyo contenido queda grabado para que puedas acceder a él; y un claustro formado por
expertos que te guiardn y apoyaran durante todo tu aprendizaje, junto con los asistentes de programa 'y
de experiencia al estudiante. Ademads, contards con un sistema de evaluacién continua, con un segui-
miento por parte de los profesores, y un Campus Virtual que te permite acceder en todo momento a los
materiales.

Personalizacion

Centrada en garantizar en
todo momento un aprendi-
zaje eficaz, flexible y adapta-
do en forma y contenido a
las necesidades del estu-
diante.

Tecnologia e Innovacién

Campus virtual basado en
& una plataforma 4&gil, que

favorece el aprendizaje cola-
)- borativo y las herramientas

que aseguran la calidad
formativa.

Contenido Interactivo
Recursos dindmicos para
facilitar la comprension del
contenido y motivar al estu-
diante a ampliar sus conoci-
mientos: clases magistrales,
seminarios y tutorias sema-
nales virtuales.

Apoyo Docente

3 figuras especializadas en la
modalidad online: claustro
docente, asistentes de
programa y equipo de expe-
riencia al estudiante. Su
objetivo es apoyar el mejor
desarrollo del alumno vy
resolver todas sus dudas.

Networking

Los estudiantes online
tendrdn acceso a la red
Alumni, profesores y empre-
sas. Se incrementa el valor
de mercado de los perfiles
de los alumnos, creando
profesionales altamente
atractivos en el mercado
laboral.




¢A QUIEN SE DIRIGE?

-Ingenieros y estudiantes procedentes de carreras de ciencias (matematicas) y fisicos con experiencia en
las TIC.

- Ingenieros recién titulados en titulaciones afines a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes (TIC).

- Profesionales que ya hayan estudiado anteriormente un Master en Direccién o Gestién de las Tecnolo-
gias de la Informaciéon y Comunicaciones y quieran terminar de completar sus conocimientos en el con-
texto del outsourcing.
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COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

El programa te dotard de diferentes conocimientos y capacidades que te permitirdn desenvolverte com-
petitivamente en el sector, entre las que figuran:

- Capacidad para utilizar técnicas de negociacién y comunicacién eficaces en situaciones asociadas a un
perfil de direccién de sistemas de informacién en su trabajo con el consejo de administracion, proveedo-
res, clientes y el resto de la organizacion.

- Capacidad para aplicar diferentes modelos de gestién en los servicios y proyectos de Tl e implantarlos
tanto en su departamento como en las relaciones con el resto de la compania.

- Ser capaz de definir y gestionar los diferentes procesos involucrados en la gestién de un servicio de Tl
(Transicion, Retorno, Soporte, Provision, Seguimiento) y los distintos modelos de relacién entre todos los
actores de los diferentes procesos.

- Ser capaz de definir y dimensionar las diferentes infraestructuras de Tl involucradas en todo departa-
mento de Tl (Centro de Atencién a Usuarios, Comunicaciones, Bases de Datos, SSOO, Seguridad, etc.).



PLAN DE ESTUDIOS

Médulo 1. Vision Estratégica y Competencias de Direccion (6 ECTS)

Moédulo 2. La externalizaciéon como medio de gestion de las Tl (6 ECTS)

Médulo 3. Transformacion y nuevas tendencias tecnolégicas (6 ECTS)

Modulo 4. Mejores Practicas en Gestion de las Tl (6 ECTS)

Moédulo 5. Gestion de Proyectos (6 ECTS)

Médulo 6. Gestion de la Calidad y de la Seguridad (6 ECTS)

Moédulo 7. Gestion de equipos y fundamentos econémicos y juridicos de la direccion de
las Tl (6 ECTS)

Moédulo 8. Practica profesional | (6 ECTS)

Médulo 9. Investigacion (6 ECTS)

Médulo 10. Trabajo fin de Master (12 ECTS)



DIRECCION DEL PROGRAMA

D. Juan Antonio Pinuela Izquierdo

Director del programa Investigacién Vision Estratégica y Competencias de Direccién. Mas de 20 afnos de
experiencia en labores de gestién, preventa y andlisis-programacién en distintos proyectos de desarrollo
de soluciones multiplataforma de caracter multimedia o de gestidn y andlisis de datos.

PROFESORADO

José Antonio Rubio

Doctor Ingeniero en Ciberseguridad. Secretario del UNE/CTN 320/SC 4 sobre Servicios y
Controles de Seguridad.Miembro del CEN/CLC/JTC 13 Cybersecurity and Data Protection del
Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica (CENELEC) y del Capitulo Espanol del Club de
Roma.

Javier Lorente

Ingeniero Superior de Telecomunicacién por la UPM, Doctor en Economia con Premio
Extraordinario de Tesis Doctoral por la UNED.Fundador y consultor senior de Ediacara
Consulting.Experto en tecnologias de transformacién digital.Mds de 15 anos de experiencia en
soluciones de transformacién digital en Telefénica.

Juan Claudio Agui

Ingeniero Aerondutico, por la Universidad Politécnica de Madrid. PhD Stanford University y
Executive MBA por el IESE. Ha dirigido el grupo de consultoria Tecnolégica de IBM para toda
Europa.Especializado en la transformacién de sistemas de tecnologia de la informacién, la
gestién de proyectos y la analitica de datos para la toma de decisiones.

Angel Andreu

Master class IBM. Director del equipo de Arquitectura de tecnologia de IBM Espana.

Marcos Navarro

Vision Estratégica y Competencias de Direccidon La externalizacién como medio de gestién de las TI.
Socio Director de Antites.

Angel Andreu Escario

Doctor ingeniero industrial.Master in Business EOI (Escuela de Organizacién Industrial) e INSEAD
(Escuela de negocios en Fontainebleau). CEO de A2A Solutions. Consejero Grupo INHISA.

Pedro José Lara

Tutor de TFM. Ha trabajado como consultor en HP en diferentes proyectos con Iberia, CLH o Jazztel.

Carlos Moreno

Tutor de TFM. Colaborador de start-ups y empresas de reciente creacion.

Susana Moreno

Investigacion. Investigadora Principal del Grupo de Investigacion ELAN.

Silvia Abad Valtierra

Tutor de TFM. Gestora de proyectos internacionales de I+D en HBM FiberSensing.



PERSONALIZA TU

MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION Y GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION CON UN
EXPERTO UNIVERSITARIO



EXPERTOS UNIVERSITARIOS.

PERSONALIZA TU MASTER

Desde la Universidad Europea te ofrecemos la posibilidad de ir més alléd en tu formacién,
conviértete en un experto destaca en tu sector gracias a una de nuestras especialidades
recomendadas.

Estas especialidades cuentan con una metodologia 100% online y flexible en la que td organizas
tu tiempo de estudio cémo y cuando quieras, de tal forma que puedas compaginar tus estudios
de master a la perfeccion y conseguir una doble titulacién en poco tiempo.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS AGILES

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
BUSINESS INTELLIGENCE &
DECISION MAKING




MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. MBA TIC.

ESPECIALIZADO EN GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS AGILES

Con esta titulacion conseguiras en 1 aiio una Doble
Titulacion que te permitira especializar tu perfil en
una de las areas mas demandadas hoy en dia: la
gestion de cartera de proyectos a través de metodolo-
gias agiles como agile y scrum.

Ademads, matriculdndote en el Experto Universitario
tendrds acceso a masterclasses exclusivas con ponente
de alto nivel del sector empresarial.

La metodologia es 100% flexible, dispondras de
todo el material desde el inicio del curso: videos
explicativos, material descargables y test de
autoevaluacion. Esto te permitira compaginar
ambos estudios a la perfeccion a tu ritmo.

¢POR QUE ELEGIR ESPECIALIZAR TU MASTER EN GESTION DE
PROYECTOS?

Uno de los principales problemas que sufren las grandes (y también pequenas) companias es el
exceso de burocratizacién y la existencia de procesos lentos, complejos e ineficaces.

Para solventar esta situacion, cada vez se estan implementando mas el uso de metodologias agile y
marcos de trabajo Scrum. Para poder poner en marcha este sistema de toma de decisiones y
gestion, es necesario personal cualificado, formado y certificado.

AL FINALIZAR EL CURSO...
Obtendras:

CARACTERISTICAS DE LA
TITULACION

Doble Titulacion Master en Direccion
y Gestién de Tecnologias de la

Informacién. MBA TIC Especializado - Duracion: 300 horas.

en Gestion de Proyectos y - Disponible para completarlo
en 1 ano.

Metodologias Agiles Management
- Créditos: 12 ECTS.
- Modalidad: online.

- Titulo Propio.




MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION. MBA TIC. ESPECIALIZADO EN
BUSINESS INTELLIGENCE & DECISION MAKING

Con esta titulacién conseguiras en 1 aiio una Doble
Titulacion que te permitira especializar tu perfil en
una de las areas mas demandadas hoy en dia: la toma
de decisiones empresariales basada en el analisis y
tratamiento de datos.

Ademads, matriculandote en el Experto Universitario
tendrds acceso a masterclasses exclusivas con ponente
de alto nivel del sector empresarial.

La metodologia es 100% flexible, dispondras de
todo el material desde el inicio del curso: videos
explicativos, material descargables y test de
autoevaluacion. Esto te permitira compaginar
ambos estudios a la perfeccién a tu ritmo.

¢POR QUE ELEGIR ESPECIALIZAR TU MASTER EN BUSINESS

INTELLIGENCE?

En la actualidad estamos experimentando un auge en la importancia en el andlisis de la informacién y
del conocimiento basado en datos. El Business Intelligence permite mejorar las decisiones estratégicas
de empresas de distinta indole, desde pequenas PYMEs a grandes multinacionales.

Data governance, data driven decision making, web scraping, creacién de dashboards... Son conceptos
y competencias cada vez mas demandas y esto genera una necesidad de personal cualificado, formado
y certificado que pueda ejercerlas profesionalmente.

AL FINALIZAR EL CURSO...
Obtendras:

Doble Titulacion Master Universitario
en Direccién y Gestidon de Tecnologias
de la Informacion. MBA TIC

Especializado en Business Intelligence
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CARACTERISTICAS DE LA
TITULACION

- Duracion: 300 horas.

- Disponible para completario
en 1 ano.

- Créditos: 12 ECTS.
- Modalidad: online.

- Titulo Propio.
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