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ASPECTOS DIFERENCIALES

- Especializate en una de las areas mas demandas en el sector educativo con el Master en Acoso Escolar.

- Seras una pieza clave para implementar planes y protocolos sobre cualquier tipo de conflicto en el ambito
educativo.

» Aprenderas los programas de medicacién educativa para la prevencioén e intervencion de la violen-
cia y acoso escolar como el bullying y el ciberbullying.

- Utilizaras las principales herramientas aplicables en los centros educativas para una mejor convivencia
y un buen clima escolar.

- Ademas, te ensefaremos a manejar la legislacion vigente en el tema de violencia, acoso y conviven-
cia escolar, asi como los protocolos de actuacion.




METODOLOGIA ONLINE

La metodologia online de la Universidad Europea se
centra en el estudiante y en garantizar un aprendizaje
eficaz y personalizado, acompanandolo en todo
momento para que logre sus objetivos. La tecnologia y
la innovacion nos permiten ofrecer un entorno dinami-
co y motivador, con la flexibilidad que necesita y las
herramientas que aseguran la calidad formativa.

El sistema de aprendizaje de la Universidad Europea
Online se basa en un aprendizaje experiencial, con el
que aprenderas de una forma facil y dinamica, a través
de casos practicos, recursos formativos, participacion
en debates, asistencia a clases virtuales y trabajo indivi-
dual y colaborativo, lo que favorece el aprendizaje.

Durante tu proceso de aprendizaje, contards con varios recursos que te facilitardn el proceso: clases
virtuales, que te permitiran participar y realizar tus propias aportaciones como si estuvieses en una clase
presencial, cuyo contenido queda grabado para que puedas acceder a él; claustro formado por expertos
que te guiardn y apoyaran durante todo tu aprendizaje, junto con los asistentes de programa y de expe-
riencia al estudiante. Ademas, contards con evaluacién continua, con un seguimiento por parte de los
profesores, y un Campus Virtual que te permite acceder en todo momento a los materiales.

Evaluaciéon Continua Personalizaciéon
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Sistema de evaluaciéon del
estudio que permite al estu-
diante asimilar los conteni-
dos de forma progresiva y

eficaz segun avanza el curso.

Tecnologia e Innovacién
Campus virtual basado en
una plataforma 4&gil, que
favorece el aprendizaje cola-
borativo y las herramientas
que aseguran la calidad
formativa.

Apoyo Docente

3 figuras especializadas en la
modalidad online: claustro
docente, asistentes de
programa y equipo de expe-
riencia al estudiante. Su
objetivo es apoyar el mejor
desarrollo del alumno vy
resolver todas sus dudas.

Centrada en garantizar en
todo momento un aprendi-
zaje eficaz, flexible y adapta-
do en forma y contenido a
las necesidades del estu-
diante.

Contenido Interactivo
Recursos dindmicos para
facilitar la comprension del
contenido y motivar al estu-
diante a ampliar sus conoci-
mientos: clases magistrales,
seminarios y tutorias sema-
nales virtuales.

Networking

Los estudiantes online
tendrdn acceso a la red
Alumni, profesores y empre-
sas. Se incrementa el valor
de mercado de los perfiles
de los alumnos, creando
profesionales altamente
atractivos en el mercado
laboral.



¢A QUIEN SE DIRIGE?

PERFIL DEL ALUMNO

El master en Mediacién Educativa y Problemas de Conducta en el Aula esta dirigido a los siguientes
perfiles:

» Maestros de Educacién Infantil y primaria.

- Graduados o licenciados en Psicopedagogia, Psicologia.

» Master en Formacién del Profesorado de E.S.O. y Bachillerato, Formacién Profesional y ensefianzas de
idiomas.

» Master en Direccién de Centros Educativos.

- Experiencia laboral/ profesional acreditada en el ambito educativo u orientadores escolares, con no
menos de un ano de experiencia demostrable realizando las mismas tareas.

- Licenciados / graduados / diplomados con experiencia laboral/ profesional acreditada en el ambito
mediacién educativa, con no menos de 1 aio de experiencia demostrable realizando las mismas tareas
en el mismo dmbito de conocimiento.

- Ademas, se considerardn aceptables otros titulos expedidos por una instituciéon de educacién superior
que faculten en el pais expedidor del titulo para el acceso a enseflanzas de postgrado y que se encuen-
tren relacionados con el &mbito de educacion.

SALIDAS PROFESIONALES

Tras finalizar el Master Oficial en Mediacién Educativa y Problemas de Conducta en el aula tendras los
conocimientos para prevenir y abordar los diferentes conflictos en contextos educativos, mejorar la con-
vivencia escolar y mejorar asi tu practica docente. Podras desempenar tu labor en diferentes ambitos:

- Centros educativitos de cualquier nivel, Educacién Infantil, Primaria o Secundaria.

- Gabinetes de orientaciéon psicopedagdgica, equipos de mediacidn o realizar planes de convivencia.

- Ejercer profesionalmente como mediador escolar o coordinador de bienestar y proteccién del alumna-
do.

- Tener acceso al Doctorado.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1. CONFLICTOS EN EL AMBITO ESCOLAR (6 ECTS)

- Describir el concepto de conflicto escolar.

- Reconocer los tipos de conflictos.

- Discriminar los elementos del conflicto.

- Identificar las fases del ciclo del conflicto.

- Analizar las distintas estrategias de reaccién ante el conflicto.

- Disefar diferentes programas y cuestionarios para trabajar ante el conflicto segun sea antes, durante o
después de que aparezca y segun la etapa educativa.

MODULO 2. DISRUPCION EN EL AULA: COMO GESTIONARLA (6 ECTS)

- Describir el concepto de disrupciéon en el aula.

- ldentificar los tipos de disrupcién en el aula.

- Discriminar los elementos de manejo de la disrupcién en el aula.

- Establecer el concepto de Autoridad del profesor.

- Analizar las estrategias docentes de gestion del aula.

- Manejar diferentes programas y cuestionarios para trabajar el problema de la disrupcién en el aula.

MODULO 3. CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS (6 ECTS)

- Analizar la definiciéon y el concepto de convivencia escolar.

- ldentificar los elementos principales de la convivencia escolar.

- Profundizar en los conceptos de Plan de convivencia, Plan de accién tutorial y Observatorio de Convi-
vencia Escolar.

- Examinar los modelos y programas que inciden en la mejora de la convivencia, segun etapas educati-
vas y segun aspectos a mejorar.

- Disenar estructuras de convivencia que favorecen la resolucion adecuada de conflictos.

- Analizar la legislacion aplicable, la normativa legislativa existente de convivencia escolar.

MODULO 4. MEDIACION ESCOLAR EN LAS DISTINTAS ETAPAS EDUCATIVAS
(12 ECTS)

- Definicién de mediacién educativa y de mediacién escolar.

- Elementos principales de la mediacién educativa.

- Resolucién pacifica de conflictos, mediacién escolar y cibermediacion.

- Analizar las caracteristicas, la tipologia, las etapas y las fases del proceso de mediacion.

- Rol del mediador/a y cibermediador/a, asi como el de los/as alumnos/as ayudantes y cibermentores.
- Modelos y programas de mediaciéon educativa en base a los modelos de mediacién general.

- Disefiar servicios de mediacién escolar y de alumnos ayudantes.

- Legislacién aplicable, la normativa legislativa existente de mediacién escolar



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 5. VIOLENCIA ESCOLAR: BULLYING Y CIBERBULLYING (12 ECTS)

- Definicidn y elementos principales de la violencia en el contexto educativo.

- Conceptos de acoso escolar y de ciberacoso.

- Analizar las caracteristicas, causas y prevalencia de la violencia, del acoso y del ciberacoso escolar.

- Modelos y programas de afrontamiento del acoso escolar: en la prevencién y en la intervencién ante el
bullying y el ciberbullying.

- Legislaciéon aplicable, normativa legislativa existente y los protocolos de actuacién frente al acoso y
ciberacoso escolar.

- Tipos delictivos en torno al acoso y al ciberacoso escolar.

- Programas de prevencién del acoso escolar y del ciberacoso que den protagonismo a los alumnos.

- Rol que han de desempenar los alumnos cibermentores, alumnos/as ayudantes contra el acoso.

MODULO 6. METODOLOGIAS Y TECNOLOGIAS INNOVADORAS (6 ECTS)

- Nuevas tendencias en el dambito educativo sobre didactica, psicopedagogia, tecnologias, evaluacion,
motivacién, aprendizaje, socializacién, tecnologias de la informacién.

- Programas formativos y metodologias de aprendizaje y su éxito o fracaso para gestionar el clima de
convivencia dentro del aula y en el centro escolar.

- Programas formativos y metodologias de aprendizaje exitosas para gestionar el clima de convivencia
dentro del aula y en el centro escolar.

- Herramientas y estrategias Uutiles para gestionar el clima de convivencia.

MODULO 7. PRACTICAS EXTERNAS (6 ECTS)

- Las practicas son 100% presenciales.

- Realizar las practicas en centros concertados por la Universidad: Esta actividad otorga a los alumnos la
posibilidad de aplicar y experimentar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos duran-
te el titulo, confirmando la viabilidad de sus acciones en un entorno real.

- Las practicas estaran supervisadas por un tutor de empresa y un tutor académico que haran un segui-
miento del desempeno del estudiante durante la actividad practica.

MODULO 8. TRABAJO FIN DE MASTER (6 ECTS)

- Realizacién de un trabajo original de investigacion en el que se integren todos los conocimientos, habi-
lidades y competencias adquiridos en el master.

- La presentacion del TFM es presencial y podras realizarla en cualquiera de nuestras sedes de Espaia:
Madrid, Valencia, Tenerife, Barcelona, Bilbao, Sevillay A Coruia.
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