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OBIJETO
El objeto del presente procedimiento es determinar la sistematica empleada para la definicidn,

revision y seguimiento del cumplimiento de la Politica de Calidad de la Universidad Europea de
Valencia.

ALCANCE

Es de aplicacién a todas las areas y titulaciones de la Universidad Europea de Valencia y da soporte
a la cultura de calidad de la institucion.

DOCUMENTACION RELACIONADA

e  Misidn, Visién y Valores de la UEV

e  3YP (3 Years Plan)

e  Plan Estratégico de Calidad (PEQ)

e 1.1 Politica de Calidad

e  PC 1.2 Planificacién Estratégica

e PC2.1Informacién publica y Rendicidon de Cuentas
e  PC12.3 Analisis y Mejora

DESARROLLO DEL PROCESO

Definicidn y aprobacion de politica y objetivos

Para la elaboracidon de la Politica y Objetivos de calidad, se toman como referencia el 3 Years Plan
de la Universidad Europea de Valencia junto con la misidn, visién y valores de la Universidad, y la
mision de la Unidad de Calidad y Compliance académico de la Universidad.

Para la elaboracién de la politica se cuenta con los distintos grupos de interés: claustro, personal
de administracion y servicios, estudiantes, egresados y empleadores.

Desde la Unidad de Calidad y Compliance académico se presenta una propuesta de Politica de
Calidad para su aprobacion en el Comité de Direccidn.

Para hacer efectiva la Politica de Calidad, la Unidad de Calidad y Compliance académico
desarrollara el Plan Estratégico de Calidad (PEQ) que integrara los retos de calidad aplicablesa
toda la organizacidn, estableciendo las principales lineas de accidn, los objetivos y los indicadores
de seguimiento. Este plan de accidn se revisarda de forma anual para evaluar su nivel de
cumplimiento.

Difusion de la politica y del programa de objetivos

La Politica de Calidad aprobada se publica en la pagina web de la Universidad y en la Intranet de la
Unidad de Calidad y Compliance académico y en el campus virtual, para su difusién a los distintos
grupos de interés.
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La Politica de Calidad se difunde también a través del Comité de Aseguramiento de Calidad (CAC)
para su despliegue a toda la organizacion.

Cada Facultad / Escuela sera responsable de comunicar y hacer efectiva la Politica de Calidad de
la Universidad en sus respectivas Juntas y dreas correspondientes.

La Politica de Calidad se dard a conocer, a través de distintos canales de difusién y comunicacidn,
invitando a sugerir modificaciones sobre la misma a:

- Estudiantes
- Alumni
- Profesorado y PAS

Revision y mejora del proceso

Una vez al afio, al menos, se presentaran los resultados de la implantacién de la Politica de
Calidad en el Comité de Aseguramiento de Calidad, en el que estan implicados distintos grupos
de interés, tal como se describe en el procedimiento PC 12.3 Analisis y Mejora. En esta reunion
se verificard la planificacion del SAIC asegurando el cumplimiento de la Politica y los objetivos
de calidad y se analizara la pertinencia de realizar un plan de accién para la mejora de su
implantacion.

Al menos, cada cinco afios, junto con la revisidon de los retos estratégicos de la Universidad
Europea de Valencia, se revisara la adecuacién de la Politica de Calidad en su totalidad para
garantizar que sigue alineada con los valores y la mision de la institucion.

Esta politica aplica de forma transversal a todos los departamentos y facultades. Cualquier
Unidad podrd promover la modificacion o actualizacion de la Politica de Calidad de la
Universidad. Para ello, una vez identificada la modificacion se comunicara a la Unidad de Calidad
y Compliance académico para que se proceda a la evaluacién de la propuesta.

ESPECIFICIDADES POR CENTRO.

Escuela de Arquitectura y Politécnica
NA

Facultad de Ciencias Sociales

NA

Facultad de Ciencias de la Salud

NA
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REGISTROS
REGISTROS
NOMBRE REGISTRO RESPONSABLE SOPORTE Y UBICACION
Unidad de Wdebldeula‘:n(;v;rSédT‘(;Ir;tranet
1.1 Politica de Calidad Calidad y €javn .a € Lalda
C " Sharepoint/Carpeta
ompliance Facultad/Documentacién UEV
académico
TP~ ; Unidad d
Audiencia abierta para nidad de Carpeta compartida calidad/Gestion
edicidn SAIC Calidady -
. Q/SAIC/Documentacién en
Compliance igor/Difusion y feedback
académico vigor/Difusién y feedbac
Conclusiones de grupos Unidad de
de interés para la Calidad Carpeta compartida calidad/Gestion
definicion y/o revision de c o I"_" Y Q/SAIC/Documentacién en
la Politica de Calidad ompliance vigor/Difusién y feedback
académico
Acta de CAC en el que se Unidad de Carpeta compartida calidad/Gestion
presenten revisiones Calidad y Q/ CAC; Sharepoint/Carpeta
de la Politica de Compliance Facultad/Afo/JF/rendicidn de cuentas
Calidad y/o resultados académico
de su implantacién
Plan Estratégico de Calidad Unidad de Carpeta compartida calidad/
(PEQ) Calidad y Departamento/plan
Compliance estratégico//Afio
académico
Registro de Acciones de Unidad de Carpeta compartida calidad/Plan
difusiéon de Calidad a las Calidad y Comunicacion/Afio; Sharepoint
Facultades Compliance /Carpeta Facultad/Curso
académico
INDICADORES

INDO1-PC12.1 N2 de acciones de difusién del SAIC

INDO2-PC12.1 Nivel de cumplimiento de los objetivos de Calidad
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RESPONSABILIDADES

Unidad de Calidad Calidad y Compliance académico

Presenta propuesta de Politica de Calidad

Desarrolla Plan Estratégico de Calidad

Difunde en la intranet y web la Politica de Calidad

Difunde en Comité de Aseguramiento de Calidad (CAC) la Politica de Calidad
Comité de Direccion

Aprueba la Politica de Calidad

Facultades y Escuela

Difunden la Politica de Calidad en sus areas respectivas

ANEXOS
Politica de Calidad




