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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316310
Denominacion Titulo: Master Universitario en Marketing
Universidad responsable: Universidad Europea de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad:

Fecha de la resolucion de verificacion: 11-07-2017

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Carmen Galan Rodriguez
Presidente/a Comité Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Matilde Sierra Vega
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Oscar David Marcenaro Gutiérrez
Juridicas:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato
Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

Vocal estudiante: Emma Casalod Campos

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacion en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la Ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales asi como por los estandares y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El Comité de Evaluacion de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el érgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacion de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:

CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

Dimension Transversal. Informacion publica

Valoracion:

B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La universidad facilita a través de su pagina web informacién clara, precisa, objetiva, actualizada y
facilmente accesible sobre el titulo.




Se ofrece informacién suficiente sobre las caracteristicas del master, acceso y admisién, asignaturas y Plan de Estudios, estando
disponibles la totalidad de las Guias docentes. Muestra informacion del Claustro de profesores, con un pequefio cv de cada uno de los
docentes.

La web del master muestra la informacidn relacionada con los recursos materiales y servicios, los posibles programas de becas y
ayudas, e incluso las empresas colaboradoras.

Por otro lado, en el apartado destinado al Sistema de Garantia de Calidad se accede a la documentacién del SGIC del centro, también
al buzén de quejas, reclamaciones y sugerencias. Sin embargo no se muestra informacién sobre los principales resultados del titulo,
el enlace no estd accesible.

Dimension 1. Planificacion realizada

Directriz 1 - El plan de estudios implantado se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacidon y permite que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La implantacién del plan de estudios se ha realizado conforme a lo previsto en la Memoria de
verificacién. La denominacién del titulo se ajusta a lo verificado. Del mismo modo el titulo se imparte en un centro autorizado.

Las guias docentes recogen todos los elementos necesarios para el buen desarrollo de las asignaturas, como se puede comprobar en
la web del titulo, donde aparecen publicadas todas las Guias Docentes en las que se respeta lo establecido en la Memoria,
cumpliendo de esta forma con el estandar.

El nimero de estudiantes matriculados no supera lo establecido en la Memoria de verificacién.

Los criterios y pruebas especificas de admisién son coherentes con la Memoria de verificaciéon, como se observa en la web del titulo.
Sin embargo, con relacién al perfil de ingreso (Evidencia TABLA 5 presentada por la universidad) no se observa un ajuste coherente
con la Memoria. Se recomienda analizar los posibles problemas derivados del amplio perfil de ingreso, indicado especialmente para
alumnos de Ciencias Sociales pero que deja abierta la puerta a otros grados. En las evidencias se observa que hay alumnos de
procedencias de otras ramas. En este sentido se plantea la posibilidad de establecer complementos de formacién.

Recomendaciones:
Se recomienda analizar los posibles problemas derivados del amplio perfil de ingreso, por lo que se debe plantear la posibilidad de
establecer complementos de formacion.

Directriz 2 - La gestion académica y la coordinaciéon docente del titulo permiten una planificacion temporal y una
dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

ustificacién de la valoracién: La coordinacién docente del profesorado en las asignaturas de las diferentes dreas ha sido evidenciada
formalmente mediante las actas y documentos aportados en las evidencias, que reflejan un correcto cumplimiento de los estdndares
establecidos y una tendencia a la continuacién y mejora de los mismos, como reflejan los distintos planes de mejora y actuacion
alcanzados en todas las reuniones, con objetivos e indicadores claros para su aplicacién futura. La normativa de permanencia
establecida se aplica correctamente y es coincidente con la establecida en la Memoria, de acuerdo con la web del titulo.

Los estudiantes participan activamente en las reuniones de coordinacién, extremo que se valora positivamente.

En las evidencias se indica que se han encontrado problemas para obtener practicas para alumnos de diferentes nacionalidades.

Recomendaciones:

Se recomienda analizar los posibles problemas derivados del amplio perfil de ingreso.

En tal sentido, en el informe de alegaciones, la Universidad se compromete a, durante el primer trimestre, realizar un informe
catalogando empresas y convenios suscritos con las mismas, en funcién de la idoneidad de la incorporacidn en practicas de alumnos
por nacionalidades. A lo largo de segundo trimestre del curso, se deberdn tener definidas las empresas que son susceptibles de
incorporar alumnos en prdcticas de otras nacionalidades. Asimismo, se habrdn identificado cada una de las plazas y los alumnos que
las ocuparan.

Dimension 2. Recursos del titulo

Directriz 3 - EL PERSONAL ACADEMICO del Titulo se corresponde con el establecido en la Memoria de verificacién, es



suficiente, retine el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Aunque el porcentaje de doctores representa el 36% en nimero, en ECTS suponen el 58%, por lo que
no se cumple el RD 420/2015; se recomienda potenciar su participacion en el titulo. Ademas, los datos de la citada evidencia no
coinciden con los del autoinforme. Segln se aporta en la Tabla correspondiente de las evidencias no se cumple, ni en porcentaje de
profesorado acreditado ni en profesorado permanente, lo requerido en el RD 420/2015.

Asi mismo, se aportan evidencias (SEG07) relativas a los planes de formacién e innovacién que no dejan muy claro su aportacién,
cumplimiento y/o valoracién.

Recomendaciones:

Es necesario cumplir con el porcentaje de profesorado acreditado y con el de profesores permanentes conforme al RD 420/2015. Por
lo que, se recomienda potenciar la participacién de profesores doctores en el titulo para llegar al porcentaje requerido en el RD
420/2015.

En el informe de alegaciones remitido por la Universidad a la Fundacién Madri+d se indica que durante el curso 2019/20 se garantiza
un porcentaje del 70% de ECTS impartidos por profesores con la categoria de doctor.

Directriz 4 - El PERSONAL DE APOYO que participa en las actividades formativas es suficiente y los SERVICIOS de
orientacion académica y profesional y de relaciones internacionales soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.:

B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La universidad ha hecho efectivo los compromisos adquiridos en la Memoria de verificacién respecto al
personal de apoyo que participa en las actividades formativas o servicios de apoyo, el cual esta capacitado para colaborar en las
tareas de soporte de la docencia, es suficiente y adecuado.

Los programas o acciones de movilidad ofertadas para los estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente.

Directriz 5 - Los RECURSOS MATERIALES se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Las infraestructuras disponibles (aulas y equipamiento, espacios de trabajo, bibliotecas, salas de
informatica, etc.) se adecuan al tamafio y caracteristicas del grupo, aunque es necesario disponer de una mayor informacién que
permita llevar a cabo una valoracién objetiva de la presente directriz en futuros procesos de evaluacion.

Dimensidn 3. Mejora continua y resultados

Directriz 6 - EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD cuenta con un érgano responsable que aplica
mecanismos efectivos para garantizar el seguimiento del titulo en base al analisis de la informacién, y sus resultados
son utilizados en la toma de decisiones para su gestion eficaz y mejora. El SGIC genera informacion clave que es
utilizada por los responsables del titulo para la gestion, el seguimiento y mejora continua.:

B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.

Justificacion de la valoracién: El titulo tiene formalizado un érgano responsable de la garantia de la calidad de la titulacién en el que
estan representados los grupos de interés. Se reline dos veces al afio y permite seguir la calidad del titulo. De las actas aportadas, se
desprende que analizan las distintas propuestas y aspectos clave del titulo y tratan de mejorar el mismo.

Aunque en la definicion del SIGC y en el Autoinforme se hacen referencias a los resultados de diferentes encuestas, ni en las
evidencias ni en la web se han podido obtener los datos relativos a la satisfaccién de los estudiantes, PAS, PDI, empleadores ni
egresados.

Recomendaciones:
Es necesario disefiar encuestas para conocer la satisfaccién de estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores.
También se recomienda una mayor informatizacién en aspectos como la firma de las actas de las diferentes reuniones.

En el informe de alegaciones remitido por la Universidad a la Fundaciéon Madri+d se presentan evidencias de encuestas a
estudiantes, de satisfaccidn con el profesorado y con el titulo; a profesores con la titulacion; al PAS, a egresados por situacién laboral
y con la experiencia en la Universidad; a empleadores de satisfaccidn con los estudiantes en practicas.



Directriz 7 - La EVOLUCION de los principales DATOS e INDICADORES del titulo, asi como de los RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente con las previsiones realizadas.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Debido a la reciente implantacién del titulo no hay informacién suficiente para analizar la evolucién de
los indicadores. Tampoco existen datos sobre la satisfaccién de los diferentes colectivos. Asimismo, se deben incluir las evidencias
relativas al Plan Institucional de Evaluacién del Aprendizaje mencionado en el Autoinforme.

Los resultados de las tasa de rendimiento de las asignaturas son adecuados al igual que las tasas de abandono y graduacion para el
primer afio y superan en valores positivos a lo establecido en la Memoria de verificacién.

Recomendaciones:
Es necesario para la marcha del programa conocer la satisfaccion de los diferentes colectivos.
Para préximos procesos de seguimiento y/o renovacién se deben incluir evidencias relativas al Plan Institucional de Evaluacion del

Aprendizaje.

En Madrid, a 13 de diciembre de 2019
Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién de Seguimiento

Federico Moran Abad



