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Dirección de Protocolo y 
Organización de Eventos online

Máster en Formación 
Permanente

Transforma tu pasión por los eventos 
en una carrera de éxito: aprende a 
diseñar experiencias memorables y 
lidera con maestría cada detalle. 



2 Ve más allá.

Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos online



Índice

Universidad Europea Online	 4

Máster de Formación Permanente en Protocolo 
y Organización de Eventos Online	 6

Claustro del master	 7

Aspectos diferenciales	 8

Metodología online	 10

Nuestra facultad, en cifras	 12

Desarrolla nuevas aptitudes con Harvard 
ManageMentor	 13

Salidas profesionales	 14

Requisitos de acceso	 14

Especializa tu máster	 15

Plan de estudios	 16

Nuestro modelo educativo	 17

Proceso de admisión	 18

Otras titulaciones que pueden interesarte	 19



4 Ve más allá.

Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos online

La Universidad Europea renovó en 2020 el Sello de Excelencia Europea 
500+ otorgado por El Club Excelencia en Gestión, siendo el máximo 
nivel de reconocimiento de la EFQM. Este certificado destaca a las 
organizaciones por su gestión excelente, innovadora y sostenible 
según el Modelo EFQM. 

Además, la Universidad Europea ha sido reconocida como Embajadora 
de la Excelencia Europea 2020 por el Club Excelencia en Gestión, 
siendo una de las 18 organizaciones en toda España en ostentar este 
honor y la única universidad en alcanzar esta distinción.

Universidad 
Europea Online
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Rankings que avalan nuestro compromiso

	■ QS Stars: Cuatro estrellas sobre cinco en calidad 
universitaria, logrando las 5 en algunas calificaciones como: 
Internacionalización, Empleabilidad, Docencia, Aprendizaje 
online e Inclusividad.   

	■ Times Higher Education: sitúa a la Universidad Europea en el 
top 3 de universidades privadas de España.   

	■ EFQM (Fundación Europea para la Gestión de la Calidad): 
concede su máximo reconocimiento a la universidad con un 
sello de Excelencia Europea 500+ otorgado por el Club de la 
Excelencia en Gestión.   

	■ Scimago Institutions Rating: destaca a la universidad por tener 
más de 100 publicaciones seleccionadas con la investigación 
indexada en SCOPUS (base de datos bibliográfica de 
resúmenes y citas de artículos de revistas).   
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Cada día se organizan miles de eventos tanto 
presenciales como virtuales, pero solo unos 
pocos dejan una huella duradera. ¿El secreto? 
Combinar eficazmente las normas de protocolo 
con las mejores técnicas de organización de 
eventos.

Con el Máster en Protocolo y Organización de 
Eventos online, te convertirás en un profesional 
esencial para cualquier empresa. Aprenderás 
a aplicar diversos modelos de protocolo 
y desarrollarás habilidades organizativas 
cruciales, que te capacitarán para gestionar 
eventos de todo tipo, desde congresos y visitas 
diplomáticas hasta ferias, bodas y eventos 
corporativos.

Este programa es único en su enfoque, 
profundizando en técnicas de producción y 
comunicación, y abarcando la planificación 
y ejecución de estrategias de marketing, con 
el objetivo de crear experiencias inolvidables. 
¡Destácate y marca la diferencia!

Inscríbete

9 meses
Duración

100% online
Modalidad 

60
N de ECTS

Español
Idioma 

Máster de Formación 
Permanente en Protocolo 
y Organización de 
Eventos Online

https://universidadeuropea.com/master-protocolo-organizacion-eventos-online/
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Claustro del 
máster
El Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos - online 
cuenta con un claustro docente de excelencia. Nuestros profesores 
son expertos en sus campos y están comprometidos con brindar una 
educación de alta calidad que prepare a nuestros estudiantes para el éxito.

Dª. Csilla Maria Felföldy Vinczer 
Director del Máster

Nuestro máster ofrece una preparación muy completa al 
alumno, capacitándolo para la organización y dirección 
de cualquier tipo de evento. Todo ello lo convierte en un 
máster de referencia en el panorama actual. 

Csilla Felföldy comenzó su carrera laboral 
con el Grado en Protocolo y Organización de 
Eventos. Adicionalmente hizo un Máster en 
Dirección, Producción, Diseño, Escenografía 
y Gestión de Eventos. 

Actualmente es la jefa de protocolo de 
la VCV Volta a la Comunitat Valenciana. 
También es traductora e intérprete 
jurada inscrita en el Ministerio de Asuntos 
Exteriores del Reino de España.

Por último, colabora desde 2012 como 
responsable del área de premiación y de 
protocolo en el Gran Premio de MotoGP de la 
Comunidad Valenciana y fue vicepresidenta 
del Comité Organizador del XI Congreso 
Internacional de Protocolo de Budapest. 

Universidad Europea 
Director de programa

2022

Protocall 
Cofundadora

2019

Título: Los básicos del 
protocolo: Guía contra el 
pánico del principiante. 
Coautora de dicho libro

2017

Gran Premio Motul 
MotoGP.
Responsable del área de 
premiación

2012

XV Juegos 
Mediterráneos de 
Almería
Jefa de protocolo

2005
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Aspectos 
diferenciales

Claustro de prestigio

Contarás con profesores reconocidos por el sector como Dª. Victoria 
Chacón, Events Director Apple Tree, D. Jacobo Ruiz, Responsable de 
eventos Virtuales e Híbridos de CWT M&E Global y Dª Ainara Monasterio, 
Responsable de protocolo del Festival de Cine de San Sebastián y de 
Quincena Musical. 

Desarrollo de habilidades 

Para perfeccionar tu perfil y diferenciarte de la competencia podrás 
potenciar tus soft skills con insignias digitales certificadas por Harvard 
ManageMentor. 

Sesiones únicas

En años anteriores hemos contado con la presencia de expertos de 
alto nivel, como es el caso de la encargada de protocolo de diferentes 
ministerios del Gobierno de España, un experto que habló sobre los 
entresijos de los Oscars o una experta en protocolo intercultural.

Capacitación

Aprenderás y finalizarás el máster siendo capaz de organizar eventos 
de principio a fin, ferias o congresos de cualquier sector. 

Acceso a grandes eventos 

Tendrás acceso a visitas, eventos y empresas organizadoras gracias 
a docentes responsables de comunicación y relaciones externas con 
empresas colaboradoras.

Colaboración con la AEVEA y AEP

Gracias a la colaboración con las Agencias de Eventos Españolas 
Asociadas (AEVEA) y la Asociación Española de Protocolo (AEP) podrás 
disfrutar de numerosas ventajas. 



9 Ve más allá.

Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos online



10 Ve más allá.

Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos online

La metodología online de la Universidad Europea se centra en el 
estudiante y en garantizar un aprendizaje eficaz y personalizado, 
acompañándolo en todo momento para que logre sus objetivos. 
La tecnología y la innovación nos permiten ofrecer un entorno 
dinámico y motivador, con la flexibilidad que necesita y las 
herramientas que aseguran la calidad formativa. 

El sistema de aprendizaje de la Universidad Europea Online se 
basa en un aprendizaje experiencial, con el que aprenderás de 
una forma fácil y dinámica, a través de casos prácticos, recursos 
formativos, participación en debates, asistencia a clases virtuales 
y trabajo individual y colaborativo, lo que favorece el intercambio 
de ideas y el enriquecimiento mutuo entre estudiantes.

Metodología 
online

Durante tu proceso de aprendizaje, contarás con varios recursos 
que te facilitarán el proceso: aprendizaje. clases virtuales, que te 
permitirán participar y realizar tus propias aportaciones como si 
estuvieses en una clase presencial, cuyo contenido queda grabado 
para que puedas acceder a él; claustro formado por expertos 
que te guiarán y apoyarán durante todo tu aprendizaje, junto 
con los asistentes de programa y de experiencia al estudiante. 
Además, contarás con un sistema de evaluación continua, con un 
seguimiento por parte de los profesores, y un Campus Virtual que 
te permite acceder en todo momento a los materiales.
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Centrada en garantizar en 
todo momento un aprendizaje 
eficaz, flexible y adaptado 
en forma y contenido a las 
necesidades del estudiante.

Evaluación continua

Sistema de evaluación 
del estudio que permite 
al estudiante asimilar los 
contenidos de forma progresiva 
y eficaz según avanza el curso.

Personalización

Recursos dinámicos para facilitar 
la comprensión del contenido y 
motivar al estudiante a ampliar 
sus conocimientos: clases 
magistrales, seminarios y 
tutorías semanales virtuales.

Campus virtual basado en una 
plataforma ágil, que favorece el 
aprendizaje colaborativo y las 
herramientas que aseguran la 
calidad formativa.

Tecnología e innovación Contenido interactivo

3 figuras especializadas en 
la modalidad online: claustro 
docente, asistentes de programa 
y equipo de experiencia al 
estudiante. Su objetivo es apoyar 
el mejor desarrollo del alumno y 
resolver todas sus dudas. 

Los estudiantes online tendrán 
acceso a la red Alumni, 
profesores y empresas. Se 
incrementa el valor de mercado 
de los perfiles de los alumnos, 
creando profesionales altamente 
atractivos en el mercado laboral. 

Apoyo docente Networking
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En la UE formamos a nuestros estudiantes para ser los 
protagonistas de la próxima transformación de las empresas.

Fórmate con los mejores

Nuevas contrataciones

Entre las ocupaciones con tendencia positiva destacan los 
especialistas en organización, comunicación y gestión de 
eventos empresariales. — SEPE

32.246

Millones de impacto económico

El sector de los eventos en España tiene un impacto directo 
en la economía de casi 7.000 millones de euros. 

7.000

Años de empleabilidad

En los últimos diez años se ha establecido una creciente 
demanda de profesionales formados en protocolo institucional 
y gestión de eventos de ocio, empresariales y farmacéuticos. 

10

Nuestra facultad, 
en cifras

Fabrizio Orsillo
Alumno del Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos.

Estoy sumamente satisfecho por haber completado exitosamente el 
Máster en Protocolo de la Universidad Europea. Este programa me ha 
proporcionado una valiosa experiencia en la organización de eventos, 
habilitándome con la confianza y credibilidad necesarias para asumir mi 
cargo actual. 
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Desarrolla nuevas 
aptitudes con Harvard 
ManageMentor

Conoce a nuestros 
colaboradores

Explora una oportunidad innovadora para fortalecer tus 
habilidades a través de la certificación en “Coaching Leading 
People” y “Team & Stress Management” mediante las Insignias 
Digitales de Harvard ManageMentor. 

Al finalizar con éxito cualquiera de los cursos disponibles en 
nuestro programa de máster, obtendrás automáticamente una 
certificación emitida por Harvard. 

Esto te permitirá resaltar tus logros en plataformas como LinkedIn, 
Twitter o Facebook.

¡Eleva tu perfil profesional destacando tus habilidades certificadas!
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El Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos te permitirá desarrollar un 
perfil multidisciplinar:

	■ Event Manager / Dirección y gestión de eventos. Un Event Manager planifica, 
organiza y supervisa eventos, asegurando que cada detalle cumpla con los objetivos 
del cliente y creando experiencias memorables. 

	■ Gestor de eventos deportivos, culturales, congresos o ferias. Se encarga de 
planificar, coordinar y ejecutar todos los aspectos logísticos y organizativos de 
estos eventos. Esto incluye la gestión de espacios, la contratación de proveedores, 
la promoción del evento, la coordinación del personal y la supervisión durante el 
desarrollo del evento. 

	■ Director de Relaciones Institucionales. Responsable de gestionar y fortalecer las 
relaciones de una organización con entidades externas, como gobiernos, medios de 
comunicación, empresas y otras instituciones clave. 

Salidas 
profesionales
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Requisitos de acceso

	■ Estar en posesión de un título Universitario de Grado. En el caso de ser 
titulado universitario conforme a sistemas educativos extranjeros no es 
preciso la homologación de su título universitario de Grado.

	■ Tener experiencia profesional acreditada, atendiendo a las 
especificaciones propias de cada ámbito profesional, que garantice 
el logro de las competencias del perfil de acceso en el campo de las 
actividades propias del Título Propio. Hay títulos excluidos expresamente 
por la Universidad Europea, que no permiten el acceso por experiencia 
profesional. Ver listado aquí.

	■ Titulados Superiores de FP que acrediten experiencia profesional tras la 
finalización de las prácticas.

Para el acceso al Máster de Formación Permanente en Dirección de Protocolo y Organización 
de Eventos es necesario cumplir con alguno de los siguientes requisitos:

En todos los casos, la Universidad podrá limitar el acceso a 
determinadas titulaciones si no se ha cursado previamente 
una titulación universitaria específica.

https://universidadeuropea.com/resources/media/documents/listado_titulos_excluidos_universidad_europea.pdf
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Especializa 
tu máster

Combina tu máster con nuestros expertos para diferenciarte de otros 
perfiles profesionales. Elige entre comportamiento del consumidor, 
emprendimiento o international marketing management, entre 
otros, y obtén una doble titulación ampliando tu perfil profesional.

Máster en Dirección de Protocolo y 
Organización de Eventos + Experto en 
Comportamiento del consumidor
Especialízate en el proceso de la toma de 
decisión de compra del consumidor y adquiere 
los conocimientos necesarios para poder 
aplicar las distintas técnicas de neuromarketing, 
psicología y sociología del consumidor. 

Máster en Dirección de Protocolo 
y Organización de Eventos + 
Experto en Emprendimiento

Transforma visiones en iniciativas 
empresariales que generen  valor más allá 
del beneficio económico, impactando en 
las organizaciones, sociedad y el entorno. 

Máster en Dirección de Protocolo y 
Organización de Eventos + Experto en 
International Marketing Management
Aprenderás todo sobre los problemas que 
plantea el big data desde el punto de vista 
tecnológico y las amplias posibilidades desde 
el punto de vista del negocio que se abren con 
tal volumen de datos. 
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Protocolo oficial  
— 3 ects1. 

Protocolo empresarial 
— 3 ects4. 

Protocolo social
— 6 ects2. 

Producción de eventos  
— 6 ects9. 
Eventos en hostelería y 
turismo 
— 6 ects

10. 

Marketing y 
dirección de eventos   
— 3 ects

11. 

 Trabajo Fin de Máster  
— 6 ects12. 

Organización de eventos 
— 3 ects5. 

Comunicación en 
eventos
— 6 ects

7. 

Protocolo diplomático 
internacional 
— 6 ects

3. 

Congresos, ferias y 
exposiciones 
— 6 ects

6. 

Técnicas de eventos 
— 6 ects8. 

Plan de 
estudios

Módulos

Ver plan de estudio completo

https://universidadeuropea.com/master-protocolo-organizacion-eventos-online/#plan-de-estudios
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Nuestro modelo 
educativo

Aprendizaje experiencial:

El estudiante aprende haciendo, sin acción no hay 
aprendizaje. Llevarás a la práctica los conocimientos 
aprendidos a través de nuestro campus virtual y de 
las herramientas online que ponemos a tu disposición.

Aprendizaje colaborativo:

El estudiante experimenta la sensación de 
“aprender juntos”, ya que se ve motivado 
para lograr su propio aprendizaje y 
acrecentar también los logros de los demás.

Aprendizaje autónomo:

El docente fomenta que los 
estudiantes aprendan por sí mismos. 
El estudiante se concibe como 
un agente activo y cooperativo, 
protagonista de su propio aprendizaje.

Aprendizaje creativo:

El desarrollo de la creatividad y la manifestación de la propia 
iniciativa hacen percibir el conocimiento como algo abierto 
que siempre es posible comprender desde otros ángulos.
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Proceso de admisión
El proceso de admisión para cursar un postgrado online en la Universidad Europea 
puede llevarse a cabo durante todo el año, si bien la inscripción en cualquiera de 
nuestros programas está supeditada a la existencia de plazas vacantes. 

Para completar el proceso deberás seguir estos sencillos pasos:

Documentación: Necesitarás enviar la documentación específica 
a tu asesor personal.

	■ Formulario de admisión.

	■ Documento legal de acceso a la titulación elegida.

	■ Fotocopia de tu DNI.

	■ Curriculum vitae. 

Prueba de acceso: Una vez revisada la documentación tu asesor 
personal se pondrá en contacto contigo.

	■ Entrevista personal.

	■ Test de evaluación competencial.

	■ Prueba de evaluación de idioma (si procede). 

Reserva de plaza: Formalización de la reserva de plaza a través de 
nuestros diferentes métodos de pago.

	■ Domiciliación bancaria.

	■ Tarjeta de crédito.

	■ Pago virtual.

¡Y ya está! Bienvenido a la Universidad Europea Online.

#Vemásallá

Inscríbete

1

2

3

https://universidadeuropea.com/admisiones-y-financiacion/becas-ayudas/
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Otras titulaciones que 
pueden interesarte

Máster en Product 
Management

Máster Universitario 
en Marketing 

Online

Online

Español

Español

Online

Español

Máster Universitario en 
Gestión de Proyectos

https://universidadeuropea.com/master-gestion-proyectos-online/
https://universidadeuropea.com/master-product-manager-online/
https://universidadeuropea.com/master-marketing-online/
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universidadeuropea.com

(+34) 918 340 192

facultadsociales.online@universidadeuropea.es

http://universidadeuropea.com
tel:0034918340192
mailto:facultadsociales.online%40universidadeuropea.es?subject=
https://www.facebook.com/ueuropeaonline/
https://www.linkedin.com/company/universidadeuropeaonline/
https://www.youtube.com/@UniversidadEuropeaOnline
https://www.instagram.com/ueuropeaonline/
https://www.threads.net/@ueuropeaonline
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