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VALORACION GLOBAL

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacién del seguimiento de la implantacion se realiza a partir de la
informacién disponible en la pagina web proporcionada por el titulo en el momento de
realizar el proceso de evaluacién, por lo que cualquier modificacion llevada a cabo con
posterioridad no ha sido considerada.

En el proceso de evaluacion se han detectado las siguientes deficiencias que requieren una
inmediata actuacién por parte de la Universidad: Se debera proceder a la correccion de la
informacidn referida en la pagina de la titulacién con respecto al nombre correcto y al lugar
donde se imparte ajustandolo a lo verificado por ANECA.

Ademas de los aspectos sefialados en el parrafo anterior, el titulo debera proceder a mejorar la
accesibilidad al sistema de quejas y reclamaciones y al reconocimiento y transferencia de
créditos, definicién de la estructura del Master y de los profesores que lo conforma.

En el anexo detallado de evaluacion se hacen constar la totalidad de advertencias vy
recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros seguimientos al objeto de orientar
al titulo a la mejora continua.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacidn se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos estrechamente ligados a la mejora de la calidad del titulo, se
considera que el rigor exigible, debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en al formulacion y valoracién de un informe de
seguimiento de la implantacion de un titulo.

En el proceso de evaluacion se han detectado las siguientes deficiencias que requieren una
inmediata actuacion por parte de la Universidad: Correccidén de la representacion de su SIGC y
de los calculos correctos de indicadores y su andlisis.
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Ademas de los aspectos sefalados en el anterior parrafo, el titulo deberd proceder a la
correccién de su sistema de quejas y reclamaciones y de analisis de puntos fuertes y débiles,
de manera que se ajuste a las caracteristicas de la titulacion.

Finalmente, en el anexo detallado de evaluacién del autoinforme se hacen constar la totalidad
de advertencias y recomendaciones que deberan ser corregidas para futuros seguimientos, al
objeto de orientar al titulo a la mejora continua.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

Se ha producido un cambio en la web respecto del nombre del titulo aprobado en
la memoria de verificacion. "Master Universitario en Comercio y Relaciones
Econdmicas Internacionales (Madrid - UE)"

Advertencias

Es preciso que la Universidad aclare su vinculacion juridica con el centro IEDE, el
titulo verificado se hace conforme a las infraestructuras de la entonces
denominada Facultad de Economia, Derecho y Empresariales.

Advertencias

No existe una informacién sobre las infraestructuras que el centro IEDE pone a
disposicion de los estudiantes del titulo

Advertencias

Es conveniente que se incorpore informacion sobre el calendario de implantacion
del titulo.

Recomendacion

No existe informacion sobre el nimero minimo y maximo de créditos de los que un
estudiante puede matricularse en funcién de que haya optado por la matricula a
tiempo completo y a tiempo parcial

Advertencias

Las normas de permanencia no son accesibles desde la pagina web del titulo

Advertencias

La pagina del titulo no informa sobre el numero de plazas ofertadas en el mismo.

Advertencias

Las normas sobre transferencia y reconocimiento de créditos no son accesibles
desde la pagina web del titulo

Advertencias

La informacion referente al perfil de acceso recomendado deberia ser mas
concreta.

Recomendaciones

Se recomienda ofrecer un pequeno resumen de la estructura del plan de estudios
en funciéon de la tipologia de los créditos (basicos, obligatorios, optativos), asi
como su distribucidon temporal.

Recomendaciones

En cada guia docente seria deseable incluir su temporalizarian o ubicacion
temporal, las competencias a alcanzar, y especificar su concreciéon en resultados
de aprendizaje asi como ofrecer las diferencias que implica en sus diferentes
elementos, la modalidad de imparticion.

Advertencias

Clarificar el claustro con el que cuenta el titulo y el porcentaje de doctores.

Recomendaciones

El sistema de quejas y reclamaciones no es accesible desde la pagina web del
titulo

Advertencias

La informacion sobre practicas es un enlace que conduce a la pagina de la
Facultad de Ciencias Sociales donde aparecen todas las entidades colaboradoras
con las diferentes titulaciones de la Facultad pero no hay alusién concreta a las
que colaboran con el titulo en concreto.

Advertencias

Seria recomendable que apareciesen datos sobre la insercidon laboral de los
egresados

Recomendaciones
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ANEXO I

2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario

Tipo

En la composicion del SIGC aportado no aparece la representatividad necesaria
de todos los colectivos de interés

Advertencias

No existe una descripcion de las normas de funcionamiento y sistema de toma de
decisiones. Para futuros procesos de evaluacion deberia aportarse informacion
sobre los acuerdos adoptados en cada una de las reuniones.

Advertencias

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

No se aporta un analisis valorativo de los datos aportados

Advertencias

La oferta de plazas para la modalidad presencial autorizadas en la memoria de
verificacion fueron: 35 - 35 - 38 - 40 para cada uno de los cursos académicos
desde 2009 a 2012, al no quedar evidencia de la imparticion de la modalidad "on
line" , la oferta es excesiva y el porcentaje de cobertura extremadamente bajo

Advertencias

En las plazas de nuevo ingreso no deben incorporarse las que proceden del
traslado de expedientes

Advertencias

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

Se hace una detallada descripcion de los mecanismos de coordinacién docente
adoptados por el titulo. Se recomienda que de cara a futuros informes se incluyan
referencias a los temas mas destacados que hayan sido objeto de estudio en este
ambito asi como las posibles acciones de mejora adoptadas, de modo que se
aporte una informacién mas analitica y menos descriptiva que haga posible la
emisién de un juicio de valor sobre la idoneidad del sistema de coordinacion
adoptado.

Recomendaciones
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La Universidad contempla dentro de su SIGC institucional una total de cinco
mecanismos complementarios para la medicion de la calidad del desempefio
docente:

- Entrevistas periddicas con los estudiantes.
- Realizacion de encuestas de satisfaccion / alumnos, profesores, personal no
docente, antiguos alumnos y empleadores, entre otras)

- Gestidn de las incidencias, sugerencias y  reclamaciones.
- Controles externos y auditorias por terceras partes independientes.
- Indicadores de rendimiento académico.
En el anexo aportado por el titulo se contemplan los datos correspondientes a la
satisfaccion global del estudiante con la titulacion, con el profesorado y tutores y
con la formacién recibida. Para este colectivo es recomendable que, para futuros
informes, el responsable académico incorpore al informe un analisis evolutivo y
valorativo de los resultados obtenidos, asi como proporcionar informacion sobre
los items mejor y peor valorados y finalmente se debe incorporar el grado de
participacion de este colectivo en las encuestas.
En el caso de los profesores se incorporan datos relativos a la valoraciéon de la
utilidad de la informacién proporcionada por las encuestas de los estudiantes y de
la formacion proporcionada por la Universidad enfocada a la mejora de su
desempefio. Al igual que en el caso anterior, es recomendable que se incorpore un
anadlisis de situacién y que se afiada el indice de participacion. También es
recomendable que se haga una seleccion de aquellos items mejor y peor
valorados para poder analizar y sustentar las posibles medidas de mejora que se
incorporen en un futuro. La informacion proporcionada relacionada con el
profesorado esta obtenida a nivel de Centro y no de titulo por lo que se reitera en
todos los informes la misma, es preciso su desagregacion. Del informe se deja
traslucir la preocupacion por la bajada en numero de profesores con dedicacién a
tiempo completo y de doctores. Estos datos quizas habria que ponerlos en
correlacion, entre otras, con la bajada de la satisfacciéon de los estudiantes con la
formacién recibida y adoptar las medidas que se estimen mas oportunas

Recomendaciones

En lo que se refiere a las practicas externas es necesario que se aporten datos
concretos del andlisis de la calidad de las que afectan al titulo y no los datos
relativos a toda la Facultad. En cualquier caso en el informe sélo se incorporan
datos de satisfaccion correspondientes al curso 2009 / 2010.

Recomendaciones

Dado el caracter "internacional" del titulo y las opciones ofrecidas de estancias
internacionales, es deseable que se incorporen datos de medicién de calidad
especificos de estas estancias

Recomendaciones

Se aportan los datos referidos a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con
el titulo pero el relativo al profesorado se hace a nivel de facultad. Se recomienda
comenzar a obtener resultados por titulo y tipologias de profesorado. En cualquier
caso es conveniente que se afiadan los niveles de participacion y que se prevea la
extension del analisis de los colectivos al resto de los implicados en el titulo. de
acuerdo con los datos aportados en el anexo al autoinforme seria necesario que
se iniciase una reflexion sobre los motivos por los cuales la satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion es tan baja.
Se considera imprescindible que la Universidad acometa el proyecto previsto de
implantacion de la encuesta Great place to work para abordar otros aspectos de la
satisfaccion del colectivo docente y ademas se extienda la mediciéon a otros
colectivos implicados.

Recomendaciones
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El sistema de quejas y reclamaciones basado en las reclamaciones recibidas por
el Defensor universitario debe complementarse con otras actuaciones. Se debe
arbitrar un sistema que proporcione datos concretos sobre el titulo y no solo sobre
la Facultad de manera que éstas puedan ayudar a la mejora de la calidad del
mismo

Advertencias

Relacion y analisis de los puntos débiles del titulo

Comentario

Tipo

La informacion ofrecida sobre los puntos débiles del titulo, no se corresponde
exactamente con todo lo que se pide en este apartado. En algunos casos, parece
incluso que se habla de "fortalezas" del mismo. Se debe hacer una exposicién de
las debilidades especificas de la titulacién, aportando analisis de las mismas y no
solo planes de mejora genéricos.

Recomendaciones

El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

VeBe:

El Presidente de la Comisién
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. José Carlos Fernandez
Rozas
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