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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Urgencias, Emergencias y Criticos en Enfermeria por la

Universidad Europea de Valencia

Universidad: Universidad Europea de Valencia

Centro: Facultad de Ciencias de la Salud

Rama de conocimiento: Ciencias Médicas y de la Salud

Créditos: 60 N° plazas: 40

Numero de RUCT: 4315309 Fecha verificacion:
Valoracién por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Se alcanza

Informacion y transparencia (Criterio 2) Se alcanza parcialmente

Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Se alcanza parcialmente

Personal académico (Criterio 4) Se alcanza parcialmente

Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Se alcanza

Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Se alcanza parcialmente

Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Se alcanza parcialmente

Escala: se supera excelentemente, se alcanza, se alcanza parcialmente y no se alcanza.
Valoracién global
Favorable
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Criterio 1.- Organizacién y desarrollo.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La calificacién de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

En general "se alcanza" el estdndar, a excepcion del nivel de exigencia en el TFM, ya que en
algunos casos se presentan bajo la modalidad de revisiones bibliogréficas. Para el nivel MECES 3 es
claramente insuficiente y deben adaptarse a los compromisos de la memoria verificada, donde se
refiere la modalidad de proyectos de investigacion.

Deben recogerse actas que verifiqguen los mecanismos de coordinacién docente horizontal y vertical.
Las evidencias aportadas son algunos mails informales fundamentalmente relacionados con los
TFMs, pero se aportan pocas evidencias formles de reuniones para la distribucién y coordinacion.
Tras la audiencia con alumnos y egresados se evidencia que el tiempo y soporte para realizar el TFM
es escaso y en parte se alude a que la asignacion de tutor y tema es muy tardia, por lo que adelantar
la fecha de esa asignacion podria aliviar la carga de trabajo de los estudiantes.
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Criterio 2.- Informacién y transparencia.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Se deben incluir en las guias docentes todo el profesorado encargado de impartir cada asignatura,
asi como la categoria docente, vinculacion con la universidad y forma de contacto, y un breve
resumen del curriculum vitae de cada uno de ellos.

Las guias docente deben revisarse para ajustar actividades formativas, metodologias docentes y
ponderacion de los sistemas de evaluacion ajustados a la memoria verificada.

Se deben hacer publicos informacién relevante con un mayor nimero de resultados de encuestas
gue puedan ayudar a los futuros estudiantes la satisfaccion de estudiantes, egresados, profesores
con el titulo. Solamente se puede acceder a una encuesta de estudiantes de un solo curso sobre la
satisfaccion con el profesorado, ademas sin incluir ni la tasa de respuesta ni el nimero de estudiantes
que la respondieron.

Finalmente, la informacién general sobre el master deberia de ser accesible sin necesidad de tener
que introducir datos personales.

El calendario del titulo, la programacién del curso con la distribucién de todas las asignaturas debe
ser publica y accesible.

Se recomienda incorporar en la pagina web informacion especifica para el titulo sobre programas de
movilidad internacionales y/ o nacionales.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

La Universidad Europea de Valencia tiene un Sistema de Garantia Interna de Calidad implantado a
nivel transversal. Cuenta con un Manual de procesos actualizado que contiene los principales
procedimientos para asegurar el desarrollo de la docencia y unos mecanismos que permiten recoger
informacion para el analisis de las titulaciones, aunque todavia faltan por desarrollar y consolidar los
correspondientes a la mayoria de los grupos de interés.

Existe un Area de Calidad con una Directora a nivel institucional y un Vicerrector de Docencia que se
responsabiliza del seguimiento de la calidad de las titulaciones. Igualmente, existe una unidad técnica
de apoyo que asesora y proporciona soporte a la calidad. En este Ultimo curso se ha reforzado la
estructura de la unidad.

Falta conseguir la sistematizacion de algunos de los elementos del Sistema, especialmente de la
recogida de informacién de los grupos de interés, aumentando la participacion en las encuestas, y la
implicacion de profesores y estudiantes en el analisis de resultados.

En la Evidencia 7 se hace mencidn explicita a que la Universidad esta trabajando para conseguir un
certificado AUDIT.

En las entrevistas se detecta que no existe una cultura de calidad de Centro y hay poca implicacién
de los grupos de interés en el seguimiento de la titulacion. No se conocen los informes de revisién ni
se participa en el analisis de los resultados y las propuestas de acciones de mejora. En los
procedimientos no se detalla ninguna estructura del Centro (Comision u érgano) responsable de la
calidad de las titulaciones.

Se evidencia una falta la articulacién del titulo con el Centro y la participacion de éste en los procesos
de andlisis y seguimiento, como grupo de interés indiscutible y responsable de los titulos que en él se
imparten. No se han encontrado evidencias del andlisis conjunto de las titulaciones (a nivel de centro)
para poder establecer objetivos y acciones transversales.

La poblacién de las encuestas de satisfaccion no se corresponde con los estudiantes del master con
lo que es imposible saber si alguno de ellos ha participado y en qué porcentaje. En el Autoinforme se
dice que la participacion para evaluar la satisfaccion con la titulacién ha sido cero en los dos primeros
cursos y de 3 estudiantes para evaluar la satisfaccion con la Universidad. Se considera que estos
resultados no permiten considerar plenamente implantado el SGIC, aunque disponga de mecanismos
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para ello.

La Universidad esté trabajando para la implantacion del SGIC, aunque faltan de consolidar algunos
aspectos. Se sugiere adaptarlo al Centro si se desea solicitar la certificacion AUDIT

Es necesario obligatoriamente, implementar las siguientes acciones:

-Desarrollar las procedimientos necesarios para aumentar la participacion de los estudiantes en las
encuestas.

-Sistematizar la recogida de la satisfaccion de egresados, empleadores y profesorado.

-Elaborar y publicar los informes de seguimiento de las titulaciones.

En relacién con la certificacion AUDIT se debe:

- Crear una estructura en el centro (o responsabilizar a la ya existente) de las funciones relacionadas
con el seguimiento y la mejora de las titulaciones y el sistema de calidad, que permita la participacion
de todos los grupos de interés en la definicién de los objetivos propios del centro, en la cultura de
calidad y en el ciclo de mejora de la oferta formativa.

- Incluir en el SGIC la sistemética de andlisis, por parte del centro, de los resultados de las
ensefianzas, resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y satisfaccién de los grupos de
interés.

- Formalizar y sistematizar los mecanismos y procedimientos utilizados en el centro de manera formal
o informal para la mejora de su gestién, integrandolos dentro del SGIC.

- Desarrollar un Plan de Mejora en el que se definan las acciones de mejora con una correcta
definicion de plazos, responsables e indicadores que facilite su seguimiento y la rendicién de
cuentas.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Valoracion El nivel y cualificacion del profesorado es valorado positivamente por los estudiantes en las
descriptiva entrevistas. Sin embargo, es necesario utilizar procedimientos formales para conocer la satisfaccion
de los estudiantes con la docencia.

No se deberian admitir tutores del TFM que no tengan el grado de doctor.

Se debe enriquecer la diversidad de perfiles profesionales entre el profesorado.

El nimero de profesores se ha mantenido estable estos 3 afios de implantaciéon con 20-21
profesores. La tasa de PDI doctor es de 76.1% habiendo ido aumentando progresivamente.

Sin embargo, el profesorado debe implicarse mas en actividades de investigacion ya que la tasa
sexenios/profesor (excluidos profesores asociados) es en el curso 17/18 de 6/17=0,35. La tasa de
PDI a tiempo completo es del 29%.

Ya que el titulo tiene una clara orientacion asistencial se recomienda a la universidad desarrollar
procedimientos para valorar el componente asistencial del profesorado y algun sistema similar a los
quinquenios que permita valorar su estabilidad y compromiso con la titulacion.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Existe un PAS (técnica de laboratorio) que da soporte técnico y gestiona el stock del material de
simulacién, asi como la realizacion de las tramitaciones de solicitudes de nuevos equipos.

Se debe mejorar la utilizacion de la plataforma UEvalua.

Se recomienda mejorar la calidad de las memorias de préacticas, su evaluacion y la coordinacion con
los tutores externos.

Se recomienda aumentar el nimero de convenios para reforzar las posibilidades de practicas
externas.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos a excepcion del TFM, tal y como ya hemos aludido, no se adapta la modalidad de TFM, a lo
verificado en la memoria (proyecto de investigacion).

No se deben admitir revisiones bibliograficas, aunque si podrian incluirse revisiones sistematicas o
metaanalisis que aunque no son experimentales si utilizan el método cientifico. Se debe asegurar el
nivel 3 del MECES en los resultados de aprendizaje.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

La calificacion de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

No se ha alcanzado la Tasa de matricula prevista en la Memoria. El resto de las Tasas presenta
valores adecuados.

La satisfaccion de los estudiantes en relacion con la titulacion es correcta con margen para la mejora
en aspectos como: la organizacion de la asignatura y contenidos de UCI y las practicas en el area de
extra-hospitalaria. Estos aspectos presumiblemente van a mejorar ya que en la audiencia con los
responsables del titulo, nos indican que el convenio con la Conselleria de Salut se va a reactivar, por
lo que podran ofrecer mejores practicas a los alumnos.

Existe una buena satisfaccion de los estudiantes en relacion con el profesorado en las entrevistas,
pero sin resultados fiables en las encuestas por escasisima participacion.

Aunque la universidad dispone de una bolsa de busqueda de empleo para los estudiantes, se
recomienda desarrollar algin procedimiento de bolsas de trabajo especificas para alumnos de
Master en los Centros de Practicas, ya que los empleadores manifiestan que algunos de los alumnos
posteriormente se contratan en sus Centros. Se recomienda formalizar estos acuerdos informales en
una bolsa de trabajo especifica.

El Master proporciona una titulacion de SEMES de Soporte Vital Basico y puntos para poder realizar
cursos especificos que capacitan para trabajar en el &mbito del Master.

No se dispone de informacion del profesorado sobre la satisfaccion con el personal de apoyo y los
recursos materiales del titulo y la Universidad. Del PAS solo se dispone de una encuesta en
noviembre de 2018 con 1147 respuestas de todo el personal de administracion y servicios de la
Universidad, indicador de Engagement con 76% (respuestas favorables), lo que representa una
subida de 20 puntos porcentuales frente al 56% de 2015. El indicador de Efectividad del Liderazgo de
los Managers es también muy positivo con un 78%, frente al 63% de 2015.

No se dispone de encuestas de satisfaccion de los empleadores, egresados , ni de alumnos con el
titulo.

La presentacion de las evidencias relacionadas con la satisfaccién de los grupos de interés es muy
poco amigable. En muchos casos no esta desagregada por titulacion y es muy poco Util para hacer el
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La informacién sobre las encuestas debe ir acompafiada de nimero de encuestados y tasas de
participacion.

Se deben adoptar necesariamente las siguientes medidas:

-Sistematizar la recogida de encuestas a todos los grupos de interés

-Simplificar y hacer mas utiles para el analisis las evidencias e indicadores que reflejan el
funcionamiento de la titulacién

-Hacer, obligatoriamente, informes de seguimiento analizando los principales indicadores de
funcionamiento del titulo con la participacion de los grupos de interés.

-Elaborar un Plan de Mejora contemplando (con responsables y plazos de ejecucion) acciones para
paliar las deficiencias detectadas en las encuestas de satisfaccion
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